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SUNUS

Yolculuk siirtiyor.....

Yolculuklarda hedefe ulasmak kadar, ara istasyonlar ve yolun tiimii de
cok onemlidir. TTB Genel Pratisyenlik Enstittisi’'niin hedefi; daha saglikli
bir Turkiye icin nitelikli birinci basamak. Bu hedefe ulagsmak igin
kullandig strateji ve amaglardan birisi de cagdas bir mesleki egitim. Birkag
yil 6nce baglayan egitim yolculugunda ara istasyonlarda birlikte
soluklandik, yeni degerlendirmelerle tekrar yola ciktik. Bugiin yine 6nemli
bir degerlendirme ve déntim noktasindayiz. GPE’de egitim yontemi olarak;
“interaktif kiiciik grup” temelli ¢aligmalar ve 16 modiille meslektaslarimiza
ulagmay1 hedeflemistik. Iste bu temel modiillerin dykiisii ve galigmalari
elimizde...

Genel Pratisyenlik Enstitiisii'nde gece giindiiz, hafta sonu, hafta ici,
muazzam bir 6zveri ile calisan pratisyen hekim meslektaslarimiz giktigimiz
yolculugun heyecanli planlayicilari, uygulayicilari, stiriiciileri, lokomotifleri
kisaca herseyleri.....

Herbir modul hazirhginda yiizlerce hekim yer aldi. Atolye calismalari,
ara toplantilari, Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Bilimsel Kurul'larinda
tartigilanlar.

Bu kitap o yolculugun ve birikimin kagida dokilmesi...

GPE’yi capcanli yasatanlar ve bu giizel kitapgigi bize sunanlara biz de
tesekkiir, saygi ve sevgi sunuyoruz. Eminim okuyan herkes GPE trenine
atlamak igin heveslenecektir.

Daha ¢ok meslektasimiza duyurabilmek ise hepimizin sorumlulugu
olsun.

Basan dileklerimle.

Dr. Fisun Sayek
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PRATISYEN HEKIMLIK EGITIMINDE OZGUN BIR
MODEL: TURK TABIPLERI BIRLIGI GENEL
PRATISYENLIK ENSTITUSU

Dr. Ozen Asut’, Dr. Hiiseyin Demirdizen"

OZET

Bu calismanin amaci, birinci basamak saghk orgiitti kapsaminda nitelikli ve verimli
hizmet sunumuna yonelik genel pratisyenlik meslek egitimi gergeklestirme hedefiyle
orgiitlenmis olan Turk Tabipleri Birligi (TTB) Genel Pratisyenlik Enstitiisii'niin ¢alismalariny,
gelecek perspektifini ve bunlarin olast sonuglarmni sunmak, bu etkinliklerin halk saglg
acisindan etkilerini degerlendirmektir.

TTB’de bir araya gelen birinci basamalk saghk hizmetinin 6énemini kavramig pratisyen
hekimler, 1990’larin basinda, ulusal ve uluslararasi birikimlerin 1s1Zinda baslattiklart
calismalart 1998’de TTB Genel Pratisyenlik Enstitist’niin (GPE) kurulusuyla noktaladilar.
TTB-GPE’nin kurulusundan o6nce ve sonraki stiregte, genel pratisyenlik meslek egitimi
alaninda pek cok uluslararast deneyim ve tlkemizin 6zgin ornekleri degerlendirildi. Bu
calismalara, aralarinda saglik ocaginda calisanlar da olmak tGzere, dlkenin degisik
bolgelerinden ¢ok sayida pratisyen hekim katildi.

Meslek egitimi programimin amac ve 6grenim hedeflerinin saptanmasi amaciyla, uzman
ve pratisyen hekimlerin katildig iki atolye galigmasi yapildi. Birinci galismada temel modiiller
diye gruplandinlan moddllerin, ikinci galigmada ise klinik modiiller olarak gruplandirilan
moddllerin ama¢ ve 6grenim hedefleri saptandi. Bu amag ve hedeflerin isaret ettigi modl
programlari yapildi ve temel modiil kurslart baslatildi.

Pratisyen hekimlerin egiticilerinin gene pratisyen hekimler olmasi ilkesinden yola gikan
GPE, ilk hedefini genel pratisyen egiticilerin yetistirilmesi biciminde tanimladi. Genel
pratisyen egitici tanimi yapilarak egitici olgiitleri saptandi. Katilimcilar, tabip odalar
orgiitlenmesi temelinde belirlendi. Egiticilerin se¢iminde, yerel diizeyde tabip odalar
pratisyen hekim komisyonlarinin belirleyici olmasi benimsendi. GPE egitimlerinin, modiiler,
kiigiik grup temelinde, sorun ¢ozmeye dayali, 6grenen merkezli ve etkilesimli nitelikte olmasi
kabul edildi.

1999-2003 arasinda, saptanan amag ve 6grenim hedefleri dogrultusunda programlanan
temel modiil grubu kurslar Tirkiye'nin degisik merkezlerinde gerceklestirildi. Alt1 temel
modiiliin egitici ekiplerinin diizenledikleri kurslarin dagilimi soyleydi: Egitim becerileri 13
kurs, genel pratisyenligin felsefesi ve temel o6zellikleri 10 kurs, saghk yonetimi 8 kurs,
bilgisayar kullanim1 8 kurs, iletisim becerileri 6 kurs, epidemiyoloji 5 kurs. Sonug olarak,
toplam 52 kursta 250 genel pratisyen, GPE egitici egitimi strecine katilmis oldu. Bunlardan

" TTB-GPE Yénetim Kurulu Bagkan
" TTB-GPE Genel Sekreteri
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60 kisi 6 kursun timiinii alarak, gegis donemi tanimima uygun bicimde “Genel Pratisyen
Egitici” 6zelligini kazanmis oldu. Bu siirecte, GPE’nin merkez 6rgtitlenmesinin yani sira, yedi
bolgede GPE'nin bolge kurullart ve egitici kurullart da orgiitlenerek yerel calismalart baslatti.
Halen Kklinik modiiller grubundaki 10 moduliin programlar: tizerinde calisiimakta ve yakin bir
gelecekte bu egitimin de egiticilere verilmesi planlanmaktadir.

Yakin hedefini egitici egitimlerinin tamamlanmasi olarak belirleyen GPE’nin bir sonraki
asamada, tim pratisyen hekimlere yaygin olarak uygulanacak gecis donemi egitimini
baglatmasi hedeflenmektedir. Yaygin egitim programina yonelik ¢alisma plani yapilmustir.
Ongortilen baglama tarihi 2004 basidir. Sonugta, 6zgiin bir programi olan GPE’nin toplam
etkinliginin, pratisyen hekimlige, ilkemizin birinci basamak saglik ortamma ve burada
sunulan hizmetin niteligine, en son olarak da tiilke saglik sistemine ve toplum sagligina
olumlu katkilart olacag degerlendirilmektedir.

GIRIS ve AMAC

Turkiye’de birinci basamak saglik hizmetinin toplum sagligi acisindan
onemi, Alma-Ata Temel Saghk Hizmetleri Konferansi’ndan bile ©6nce
anlagilmisti. Daha 1961 yilinda “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
Yasasi”nin yurtrlige girmesi ve 1963’te uygulanmaya baslamasi bu
gergegin onemli gostergesidir. Bu alanda baslatilmis ilk uygulama olan
sosyallestirilmig saglik hizmeti ve onun birinci basamak orgiitii saglik
ocaklart halen yirtrlitkte ve islemektedir.

Cesitli ulusal ve uluslararas1 uzman gortsiine gore, Tirkiye'de saglik
insangticti alaninda en 6nemli gereksinim, birinci basamak saglik hizmeti
diizeyinde nitelikli hizmet sunabilecek hekim insangiicidir. Bu hekim
genel pratisyendir (1).

Pratisyen hekimlerin ana g¢alisma alani olan birinci basamak saglik
orgtutlenmesi, herkese esit olarak, siirekli ve tcretsiz verilmesi gereken
kapsamli hizmetin sunuldugu yerdir. Kapsamli hizmet, koruyucu ve saghg
gelistirici, iyilestirici (tedavi) ve esenlendirici (rehabilite edici), hizmetlerin
bir butiinlik iginde verilmesini gerektirir. Kisaca belirtmek gerekirse, genel
pratisyenligin asil amag ve islevi, birinci basamakta verilen hizmeti basarili
kilmaktir. Basgarili birinci basamak saglik hizmeti ise, verilen hizmetin
yukarda sayilan 6zellikleri ne 6lciide gerceklestirdigine baghdir.

Uzmanlar, birinci basamak saglik hizmetinin temel 6zelliklerini soyle
siraliyorlar (2, 3):

1. Ilk basvuru yeri

2. Sirekli

3. Kapsamli (entegre)
4. Esgudimli

5. Butuncal

6.

Ulasilabilir
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7. Ekibe dayali
8. Toplum yonelimli

Ulkemizde halk saghginin énciilerinden ve toplum sagligi egitiminin
kurucusu olan Profesér Dr. Nusret Fisek, genel pratisyenlik egitimi ve
birinci basamak saglk hizmeti iligkisinin énemine su sozleriyle dikkat
cekmigti:

“Tip fakiltesi mezunlarindan klinik dallarda asistan olmayanlar,
toplumda sik gorillen hastaliklarin tedavisi konusunda uzmanlar kadar
bilgi ve beceri sahibi yapilmalidir. Bati tilkelerinde genel pratisyen, tip
fakiiltelerinden mezun olduktan sonra, toplumda sik gortilen hastaliklarin
tedavisinde uzmanlasmis kisilere verilen addir” (4). Goruldugi gibi,
Profesor Fisek, birinci basamak hekiminin ek bir uzmanlik egitimine
gereksinimi olduguna daha o tarihte isaret etmisti.

Bu c¢aligmanin amaci, birinci basamak saghk orgiitii kapsaminda
nitelikli ve verimli hizmet sunumu amacina yonelik genel pratisyenlik
meslek egitimini gerceklestirmek igin kurulmus ve orgtitlenmis olan Tiirk
Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisi’niin yapisini, orgitlenisini,
calismalarini, egitim etkinliklerini, gelecek perspektifini sunmalk; bu
cgalismanin  toplam  etkinliginin  halk saghgmna olast etkilerini
degerlendirmektir.

GENEL BILGILER
Tirkiye’de Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Nusret Fisek, tlkemizde ilk kez temel saglik hizmeti ilkelerine dayali
birinci basamak orgiitlenmesini gerceklestirdiginde yil 1961°di. Diinyada
birinci basamalk saglik hizmetlerinin o6rgiitlenmesine yénelik dagmik
calismalar olmakla birlikte, o siralarda hentiz agik ve net bir anlatim,
yaygin bir uygulama yoktu. Nusret Fisek, “Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi ~ Yasasi’n1  hazirlayarak, 5 Ocak 1961’de kabul
edilmesinde etkin rol oynadi (5).

Sosyallestirme  uygulamasi, tlkemizde birinci basamak saghk
hizmetinin yaygin olarak orgiitlenmesini 6ngorityordu. Temel saglik
hizmetinin ilk uluslararasi belgesi olan Alma-Ata Bildirgesi'nden 15 yil
once, 1963 yilinda, butinctl, kapsamli ve ¢ok yonla bir hizmet iceren
sosyallestirme modeli yerel olarak uygulanmaya basladu.

Nusret Fisek, yasayr hazirlarken kirsal bolgeyi oncelikli olarak
dastindugint, Ingiltere’deki sistemden esinlendigini aciklamistir. Ancalk,
h\giltere ve Avrupa’daki genel uygulamalardan farkli olarak, sevk sistemi,
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ekip hizmeti ve koruyucu hizmetler ile tedavi edici hizmetlerin
entegrasyonu ilkelerini, o siralarda Diinya Saghk Orgiti'nde gegerli olan
cagdas gorislerden yararlanarak ekledigini belirtmistir (5). Saglik
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Yasasi, ayrica tek elden yonetim, sektorler
arasi igbirligini iceren sosyallestirme kurullari, toplum katilimini 6zendiren
saglik ocagi saglik kurullarmi 6ngérmekteydi (6, 7, 8).

Nusret Fisek, 1963 yilinda Sosyallestirme Yasasi'ni tanitmak igin bir
degerlendirme yapmustir. Yasanin 6nemli htkiimlerini vurgulayan bu
degerlendirme, giintimiiz kosullarinda atilmasi gereken adimlara 11k tutar
niteliktedir. Nusret Fisek, sosyallestirmenin ongordigi yenilikleri séyle
ozetliyor (9):

1. Saglik hizmetleri programa baglanacaktir.

2. Herkes saglik hizmetinden esit yararlanacaktir.
Saglik orgutd, il igindeki yonetsel (idari) taksimata uymayacaktir.
Boylece saglik amirlerinin otoritesi saglanacalktir.

4. Saglk orgitinin temeli saghlk ocaklaridir.

Saghk  orgitiinde  calisan  personel  serbest meslek icra
edemeyecektir.

6. Hikimet, saglik personelini sozlesme ile galistiracak ve sozlesme
tcretlerini saptamak serbest olacaktir.

7. Kamu sektortinde calismayan hekim serbest meslek icra edebilir ve
kisi Geretini 6demek kosuluyla istedigi hekime basvurabilir.

8. Hallda saghlk orgutii arasinda isbirligi gelistirilecektir.

9. Turkiye’de kamu sektoériindeki kurumlarin saglik hizmetleri tek
elde toplanacak ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi (SSYB)'ye
baska kurumlarin saglik personelini denetleme yetkisi taninacaktir.

10. Hastalara parasiz olarak hangi ilaglarin verilecegini saptama yetkisi
SSYB’ye taninmuistir.

11. Tedavi ve koruyucu hekimlik kurumlart birbirlerini tamamlayan
kurumlar olarak ele alinmuistir.

Goruldugu gibi, 1963 yilinda yapilan bu degerlendirme, giinimtzde
gecerli olan TSH kavram ve ilkelerinin 6nemli bir béliimiint icermekte;
tlkemiz hekimlerinin o6rgutlit bir bicimde yillardan beri savunduklari
uygulamalar1 6ngoérmektedir.

Sosyallestirilmis saglik hizmeti uygulamalari, tilkemizde TSH’nin tlke
kosullarina uygun orgiitlenme modeli olarak 40 yildir yirtrlaktedir. Kusku
yok ki, sosyallestirmenin giniimiz kosullarina uyarlanmast gereken
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ozellikleri, o tarihte oncelikli olmayan, ancak bugiin icin zorunluluk
gosteren yonleri bulunmaktadir. Ornegin, niifus hareketleri nedeniyle
timiyle degismis olan kir/kent oranlari, kent tipi saglik ocaklarmin yaygin
bicimde 6rgiitlenmesini gerektirmektedir.

Temel saglik hizmeti yaklasimi ve birinci basamak saglik orgiiti ya da
tlkemizde saghk ocaklar1 orgitlenmesi; saghgn koruma, gelistirme,
hastaliklarla bas etme, saghkli bir toplum yaratma amaglarma yonelik en
kolay, verimli ve ucuz modeli tanimlamaktadir. Saglik sorunlarint en etkili
bicimde ¢6zmenin, her diizeyde saglik kuruluslarmi ve genelde saglik
sistemini daha tiretken kilmanin anahtar1 da temel saglik hizmetidir (10).

Uluslararasi Gelismeler

20. yizyillin son ¢eyreginde tipta yasanan akil almaz degisme ve
gelisme, sonucta uzmanlagmanin alabildigine artmasiyla, insan1 ve
toplumu bir biitiin olarak kucaklayacak bir hekim insangiicti gereksinimini
yeniden giindeme getirmistir. Birinci basamakta calisacak ve cok yonlia
olarak topluma saglik hizmeti saglayacak hekimin tiptaki ilerlemeye kosut
olarak yetismesi ve gelismesi, bu hekimin egitimiyle dogrudan iliskilidir.
Bu nedenle, genel pratisyenlik meslek egitimi son 20 yilda tim dunyada
ozel bir ilgi odagi olmustur. Ozellikle son 10-15 yilda Avrupa’da bu alanda
onemli gelismeler yasanmus, Avrupa Birligi olgttleri gelistirilmistir. Avrupa
ulkelerinin  ¢ogunlugu bu olcitlere uygun egitim programlarini
uygulamaktadirlar. Avrupa Toplulugu Direktifi (EC 86/457) uyarinca,
1990°da genel pratisyenlik 6zgiin meslek egitimi tiim Avrupa Toplulugu
tilkelerinde kabul edilmistir (11).

Boylece Avrupa Toplulugu ilkelerindeki sosyal giivenlik sistemlerinde
calisacak yeni atanacak genel pratisyenlere, 1995’ten baslayarak en az iki
yillik meslek egitiminden ge¢mis olma zorunlulugu getirilmistir.
Avrupa’daki dogudan batiya 400 bin pratisyen hekimi temsil eden Avrupa
Genel Pratisyenler Birliginin (UEMO) meslek egitiminin stresine iligkin
onerisi ise, egitim programinin igerigi ve niteligi dikkate alinarak en az tig
yil olarak belirlenmistir.

Avrupa Birligi de son yularda saglik alaninda giderek daha etkin bir rol
tstlenmis ve Doktor Direktifi 93/16 ile pratisyen ve uzman tiim hekimleri
kapsayacak bigimde hekimlerin yiiksek derecede egitimini giivence altina
almistic. UEMO Avrupa Parlamentosu’nun bu direktifi genel pratisyenlik
meslek egitimini Gi¢ yila gikaracak bicimde degistirmesi icin ¢aba harcamig
ve sonugta meslek egitiminin ti¢ yila c¢ikarilmasi kabul edilmistir (12).
Egitimin niteligiyle ilgili olarak, Avrupa Birligime kabul edilecek yeni
tilkelerin halen gegerli olan ytksek standartlara uyumu konusunda UEMO
tiyeleri kusku belirtmekte ve bu nedenle de bu ilkeler igin gecis siirecinin
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¢ok uzun olmasini ya da Avrupa Birligi tiye tlkeleri iginde bir stre igin
degisik sistemler olabilecegini kabul etmek gerektigini savunmaktadirlar.

Uluslararas1 Belgeler

Genel pratisyenlik meslek egitiminin Avrupa tlkeleri arasinda bile ¢ok
fazla degiskenlik gostermesi nedeniyle, Avrupa’daki egitimi diizenleme
acisindan bagta UEMO olmak tzere ilgili kuruluslarca ¢ok sayida caligma
yapilmistir. Bunlar arasinda, 1990’da kabul edilip 1995’te genisletilen
“UEMO Politik Bildirgesi”’, 1992’de UEMO Genel Kurulu’'nda onaylanan
“Genel Pratisyen Egiticiler i¢in Olgutler”, 1994'te WONCA (Diinya Aile
Hekimleri Orgutu), SIMG (Genel Pratisyenlik Uluslararast Toplulugu),
Diinya Saglik Orgiitit Avrupa Bolge Ofisi ile isbirligi icinde diizenlenen
Uzlagt Konferansinda kabul edilen“UEMO Genel Pratisyenlik Ozgiin
Egitimi Uzlasi Belgesi” sayilabilir. Bu belgeler genel cizgileriyle genel
pratisyenlik meslek egitiminin amacg ve ilkelerini, egiticilik olciitlerini,
egitim programlarinin icerigini, ortak c¢ekirdek program gerekliligini, birinci
basamak orgiitlenmesini, veri toplama ve arastirmanin énemini, hekimlerin
tcretlendirilmelerini  kapsamaktadir.  Ayrica ~ UEMO’nun  genel
pratisyenligin ¢ok daha 6zel ve 6zgtin alanlarinda belgeleri de vardir (13).

Avrupa Ulkelerinde Durum

Avrupa tlkelerinde genel pratisyenlik meslek egitimi degisik tlkelerde
farkli o6zellikler gostermektedir. Genel bir uygulama olarak meslek
egitiminin stresi konusunda Avrupa Direktifi geregince en az iki yil
olgutiine uyuldugu gozlenmektedir. Genel pratisyenlik egiticilerinin
pratisyen hekim olmasina, bu egiticilerin niteligine ve egitimine 6zel énem
verilmektedir. Ancak minimum siire ve meslek egitiminin yonetim ve
denetiminin pratisyen hekimler olmasi disinda, ¢ok az uygulama tim
tilkelerde uygulanan standart bir nitelige kavusmustur (14).

Genel pratisyenin uzman olup olmamasi tartismasina UEMO
yetkilileri, genel pratisyenin segilmemis hasta gruplarini ayirt etmede
uzman oldugunu belirterek yanit vermektedirler. Karsilasilan hasta cesidi
acisindan, siralamanin en basinda yer alan genel pratisyen yaklasik 250-
300 degisik hastalikla ugrasirken, siralamanin sonlarinda yer alan goz
hastalildart uzmani ve trolog yaldasik 30-50 degisik hastalikla ilgilidir.
Ayrica genel pratisyenin, basta uzmanlarla olmalk tizere, isbirligi alaninda,
aile hekimliginde, acil durumlar alaninda, birincil korumada, kanser
taramasinda, sosyal giivenlik sistemleri alaninda, yasamin en zor dénemi-
olimctl durumlar konusunda uzman oldugunu kabul etmek gerektigi
vurgulanmaktadir (15).
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Sonug olarak, genel pratisyenligin bu ¢ok yonlii ve karmasik niteliginin
dogal bir ¢iktis1 olarak, genel pratisyenin de tiim 6biir uzman meslektaslar
kadar uzman oldugu goriilmektedir.

TURK TABIPLERI BIRLIGI CALISMALARI ve GPE nin
KURULUSU

Giris

Tark Tabipleri Birligi (TTB), 1970’li yillarin ortalarindan baslayarak
toplum saghg alaninda gercekgi ve dogru c¢oziimler iretme ve hekim
insangticinii  bu gereksinime uygun nitelikte yetistirme 6ngortsini
kamuoyuna aciklamis ve bu amaca yonelik galismalar yapmustir. 1970’lerin
sonlarinda tamgiin yasasinin ger¢eklesmesinde 6nemli pay1 olan TTB, tiim
stirecte saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesi uygulamasinin gelistirilerek
guclendirilmesinden yana tutum almistir.

1980 sonrasinda hekim sayisinin artirilmasini birincil hedeflerden biri
olarak belirleyen siyasal erk, tip fakiiltesi kontenjanlarmi artirarak ve
altyapisiz yeni tip fakiilteleri acarak hekim insangticiiniin niteliginde
kaginilmaz bir yetersizlige yol agti. Konuyla ilgili tim kurum ve
kuruluslarin  karst gortslerini  dikkate almadan strdartlen uygulama,
hekim sayisinda 6nemli artisa yol agarken, ayni zamanda pratisyen hekim
sayis1 ve orani goreceli olarak ¢ok yiikseldi. Ciinkii, sinirli uzmanlik egitimi
olanaklari nedeniyle hekimlerin ancak ytizde 10 kadart mezuniyet sonrasi
egitime baslayabiliyordu. Boylece pratisyen hekimlerin tiim hekimlere
orani, 1970’lerde % 36 iken, 1980’lerde % 39’a, 1990’larda % 50’nin
tstiine gikmustir (16, 17). Bu oran 1998’de % 58’e degin yiikselmistir.
2000 yilt verilerine gore, yaklasik 89 bin toplam hekimin % 53’4 (47 bin
hekim) pratisyen hekim iken, % 47’si (yaklasik 42 bin hekim) uzman
hekimdi (19). Pratisyen ve uzman hekimlerin yillara gore dagilimi Tablo
I’de gorilmektedir. Pratisyen hekimlerdeki sayisal ve oransal artis, iilke
diizeyinde pratisyen hekimligin tartisilmasimi giindeme getirmistir.
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Tablo 1: Tirkiye'de Uzman- Pratisyen Hekim Dengesi

Uzman Pratisyen
Yil Toplam Say1 % Say1 %
1950 6.895 3.647 53 3.248 47
1955 7.077 3.192 45 3.885 55
1960 8.214 4.181 51 4.033 49
1965 10.895 6.657 61 4.238 39
1970 13.843 8.818 64 5.025 36
1975 21.714 12.698 58 9.016 42
1980 27.241 16.699 61 10.542 39
1985 36.427 20.878 57 15.549 43
1990 50.639 24.900 49 25.739 51
1993 61.050 26.322 43 34.728 57
1994 65.832 27.564 42 38.268 58
1995 69.349 29.846 43 39.503 57
1996 70.947 31.126 44 39.821 56
1997 73.659 32,511 44 41.148 56
1998 77.344 34.189 44 43.155 56
1999 81.988 36.854 45 45.134 55
2000 88.768 41.717 47 47.051 53

(Kaynak: 17)
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GPE Kurulus Calismalar:

TTB’de bir araya gelen birinci basamak saglik hizmetinin 6nemini
kavramis pratisyen hekimler, 1980’lerin son yillarinda ve 1990’larin
basinda, cesitli yonleri ve ozellikleriyle pratisyen hekimligi tartismaya
bagladi. Alanla ilgili ¢alismalar ytriitmek Gzere, 1989’da TTB Pratisyen
Hekimler Kolu (TTB-PHK) kuruldu. Kisa zamanda ilke capinda
orgiitlenen ve tabip odalarinda komisyonlar kuran Kol'un inceleme
konularindan birisi da genel pratisyenlik meslek egitimi idi. PHK icinden
bir grup “genel pratisyenlik meslek egitimi ¢aligma grubu” adi altinda
egitimle ilgili aragtirmalara basladu.

[lki 1990’da gerceklestirilen “Pratisyen Hekimlik Kongreleri’nde
meslek egitimi 6nemli tartigma alanlarindan birisi oldu ve pratisyen
hekimler, Birinci Pratisyen Hekimlik Kongresi'nde akademik olarak genel
pratisyenlik ve genel pratisyenlik profesorliigt ile tanistilar. GPE hedefine
dogru ilerken, galisma grubu bir kurucu kurul gibi calisti. Grup, genel
pratisyenlik meslek egitimi alaninda tlkemizin 6zgiin Orneklerini ve
uluslararasi birikimleri incelemeye bagladi.

Uluslararas: iliskiler —gerceklestirilerek, deneyimler ve yaymlar
degerlendirildi ve ceviriler yapilarak yaymmlandi. PHK temsilcileri basta
Avrupa Genel Pratisyenler Birligi (UEMO) olmak tzere, gesitli uluslararasi
toplantilara katildilar. Tim bunlarin 1s1¢inda, Bolu’da 1995°te yapilan ve
¢ok sayida pratisyen hekimin katildigi bir grup calismasinda, “genel
pratisyenlik ayr1 bir tip disiplinidir” gortisii benimsendi. Tiim galismalara,
aralarinda saglik ocaginda calisanlar da olmak tizere, tlkenin degisik
bolgelerinden ¢ok sayida pratisyen hekim katildi.

Daha sonraki siiregte, pratisyen hekimlerin mezuniyet sonrasi meslek
egitiminin kurumlagmasi gortisii bir gereksinim olarak ortaya kondu. Bu
gortis TTB pratisyen hekim hareketi icinde giderek yayginlasti. Sonunda
1996’da gerceklesen TTB 44. Biyik Kongresi'nde, TTB'nin orgiitsel
sorumlulugunda TTB Genel Pratisyenlik Enstitiisti kurulmasi kabul edildi.
Iki yil boyunca stren teknik galismalardan sonra, 1998’de TTB Genel
Pratisyenlik ~ Enstitist  (GPE) kuruldu ve TTB'nin  orgitsel
sorumlulugunda, bilimsel, yonetsel ve mali 6zerkligi olan bir yap:1 olarak
tanimland (16).
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GENEL PRATISYENLIK ENSTITUSU CALISMALARI
(1998-2003)

Amag ve Tanim

Turkiye’de birinci basamak saglik hizmeti veren birimlerde calisacak
genel pratisyenlerin mezuniyet sonrasi egitimini dizenlemek amaciyla
kurulmus olan TTB-GPEnin tanimi, 2003 tarihli GPE Calisma
Yonergesi'nde soyle yapilmistir (Ek 1):

“I'TB-GPE, Tiirk Tabipleri Birligi’'nin orgiitsel sorumlulugunda, ilgili diger
kurumlarin da temsil edildigi, genel pratisyenlik meslek egitimini vermek iizere
kurulmus i isleyisinde ozerk papiya sahip bir kurumdur.”

Orgiitlenme

GPE Merkez Kurullar::

TTB-GPE’nin kurulusundan hemen sonra gegis doneminde gorev
yapmak Uzere, tyelerinin bir bolimi GPE Caligma Grubu’ndan olmak
tzere bir Yonetim Kurulu olusturuldu. Yoénetim Kurulu icginden bir
Yirtatme Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Sekreteri secildi.

TTB-GPE Yonetim Kurulu'nun bilesimi ve islevleri Calisma
Yonergesi'nde asagidaki gibi belirlenmistir:

“T'TB-GPE  Genel Kurulu'ndan (gegis doneminde Pratispen Hekimler
Kolu’ndan) segilen 5, TTB-GPE Egitim Koordinatorleri Kurulu'ndan segilen 5,
TTB-GPE Bilim Kurulu’ndan segilen 2, TTB organlarindan (2’si Pratisyen
Hekim Kolu'ndan olmak iizere) segilen 4, Pratispen Hekimlik Dernegi’nden segilen
2, iiniversiteleri temsilen bir, Saglik Bakanlhgi’'n temsilen bir, Caligma Bakanligi'm
temsilen bir iiyenin katilimiyla toplam 21 iipeden olusur. Kendi icinde Bagkan,
Sekreter ve Yiiriitme Kurulunu seger. Gorev, yetki ve sorumluluklari TTB-GPE
Kurulug Calismalar Brogiirii nde tammlanmigtir. En az ii¢ ayda bir toplanir.”

Yurttme Kurulu'nun bagkan, genel sekreter ve ti¢ tiyeden olusmasi ve
islevleri de ayn1 Yonerge’de yer almaktadir (Ek 1).

GPE’nin baska bir merkez kurulu, GPE Bilim Kurulu’dur. Bilim
Kurulu'nun  bilesimi ve islevi de Yonerge’de ayrtili bigimde
tanimlanmustir:

“T'TB-GPE Bilim Kurulu;

TTB-GPE mesleki egitim programinda yer alan 6 temel modiil efiticilerinden
ikiger, 10 klinik modiiliin egiticilerinden Dbirer, TTB/GPE Genel Kurulu'nda
belirlenen bes iiye, TTB/GPE Genel Sekreteri, STED (Siirekli Tip Egitimi Dergisi)
adma bir iipe ve Pratisyen Hekimlik Dernegi’nden bir iiyenin katilmiyla olusur.
Gorev, yetki ve sorumluluklart TTB-GPE Kurulus Calismalari Brogiirii'nde
tammlanmugtir. En geg ii¢ ayda bir toplanir.”
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GPE’nin tctnct merkez kurulu, Egitim Koordinatorleri Kurulu’dur.
Yonerge’de tanimlandigi bicimiyle, TTB-GPE Egitim Koordinatorleri
Kurulu;

“Bolgelerdeki  egitim  koordinatorleri arasindan Dbelirli oranlara gore secilen
egitim koordinatorlerinden olusur. TTB-GPE Yonetim Kurulu'nun gerekli gordiigii
durumlar diginda en geg ii¢ ayda bir toplamir. Gorev, yetki ve sorumluluklar: TTB-
GPE Kurulug Caligmalari Brogiirii' nde tanimlanmigstir.”

Enstiti’ntn en tst organi, Enstitii Genel Kurulu’dur. GPE ile ilgili ana
politikalarin  bu Kurul’da belirlenmesi 6ngoralmusttar. Yonerge’deki
tanimina gore,

“TI'TB-GPE Genel Kurulu;

Tiim egitici genel pratisyen ve egitim koordinatirlerinin katilimiyla 2 yilda bir
toplanan, TTB-GPE ile ilgili ana politikalarin belirlendigi kuruldur. TTB-GPE
Genel Yonetim Kurulu’nda yer alacak 5, TTB-GPE Bilim Kurulu’'nda yer alacak
5 genel pratisyeni seger.” (16).

GPE Bolgeleri ve Yerel Kurullar::

Bolgelerde GPE merkez kurullarmin izdisimi niteliginde yerel
kurullarin olusturulmasr éngoriilmistiir. Daha énce merkez kurullara ve
tabip odasi pratisyen hekimler komisyonlarina dayali olarak yuratilen
calismalar, 2003 basinda yerel kurullarin olusturulmasiyla bu kurullara
brrakudmustir.

Enstitii Bolge Kurulu, Yonerge’de soyle tanimlanmistir: “TTB-GPE
Bolge Kurullari;

Bolgelerdeki  tabip odalart adima birer, tabip odalan pratispen  hekim
komisyonlar: adina birer, il saghk miidiirliikleri adina Dbirer, iiniversiteler adina
birer, bolge egitim koordinatorleri arasindan segilen iki, bilge ¢alisma miidiirliigiinii
temsilen bir, Pratisyen Hekimlik Dernegi adina  bir iiyeden olusur. Genel
pratispenlik  mesleki  egitiminin  TTB-GPE adina bilge diizeyinde hayata
gegirilmesinden sorumludur. En geg ii¢ ayda bir toplanir.”

“ Bolge Egitim Koordinatirleri Kurulu:

Bolgedeki tiim egitim koordinatorlerinden olugsan kuruldur. Gegis doneminde
egitim koordinatorii olmak iizere 6 temel kurstan herhangi birinin egitimini alan kisi
diger egitimleri devam ettirmek kosulu ile bolge egitim koordinatorii kuruluna dahil
olur.”

Yontemler (Egitim Stratejileri) ve Egiticiler

Genel Pratisyenlik Enstittisit baslangic calismalar sirasinda meslek
egitimi stirecinde benimsenecek egitim yontemleri de tartigilan ana konular
arasindaydi.  Genel  gortigsmeler  ve  uluslararast  deneyimlerin
degerlendirilmesi sonucunda, meslek egitimi siirecinde eriskin egitiminin
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temel ilke ve yontemlerine uygun, modiler ve kiigiik grup dinamigine
dayali, etkin, katilmcr ve etkilesimli egitim yodntemlerinin uygulanmasi
kararlastirildi (16).

Egitim ortami, birinci basamak hizmet sunumunun gergeklestigi saglik
ocaklar; egiticiler ise gerekli egitimi almis genel pratisyenler olacakti.
Egiticilerin seciminde, gonulli olup hizmet sunumunda alan deneyimi ve
ayrica egiticilik deneyimi olanlara éncelik verilmesi kabul edildi.

Genel pratisyen egiticinin tanimi1 GPE Calisma Yonergesi'nde soyle
yapilmistir:

Egitici genel pratisyen:

Egitici olmaya goniillii, mesleki deneyimi olan, genel pratisyenlik mesleki egitim
programunda yer alan, 6 temel modiiliin egitici egitimi kursuna katilmis, 6 temel
modiil ya da klinik modiillerden birinde egiticilik yapabilen genel pratisyendir.

Meslek Egitiminin Igerigi ve Ilgili Etkinlikler

GPE Modiilleri: Genel Pratisyenlik Enstitiisi'ntin kurulusundan
sonra, genel pratisyenlik meslek egitiminin igeriginin ve programinin
kesinlestirilmesine yonelik tartistlmalar yapildi. Uzun incelemeler ve

degerlendirmeler sonucunda meslek egitiminin bes temel ve 11 klinik
modiilden olusmasi kararlastirildi. Bu moduller soyleydi:

Temel Modiiller:

1.Genel Pratisyenligin Felsefesi ve Temel Ozellikleri
2.Egitim Becerileri

3.Iletisim Becerileri

4.Epidemiyoloji

5.Saglhik Yonetimi

Klinik Moduller:

1.Acil Tip

2.Adli Tip

3.Risk Gruplan
4.Ureme Saghg
5.Kronik Hastaliklar
6.Kucuk Cerrahi

7.Ruh Saghg
8.Laboratuvar Kullanim1

9.Cevre Saghg
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10.Bulasici Hastaliklar
11.Bilgisayar IKullanimi

Sonraki degerlendirmelerde, Bilgisayar Kullanimi Modiila temel
modiiller kapsamma alindu.

Boylece, GPEnin meslek egitimi kapsami alti temel, on klinik
modulden olustu.

Atolye Calismalar: GPE’nin ilk genis katimli etkinligi 5-8 Kasim
1998 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen “Temel Moduller Atolye
Calismas1” oldu. Halk saghg ve aile hekimligi uzmanlar ile pratisyen
hekimlerden olusan 33 hekimin katildign bu atélye ¢alismasinda,
egiticilerin egitimi programinin temel modullere iliskin amag¢ ve 6grenim

hedefleri belirlendi.

Daha sonra ayni amagla klinik modiillerle ilgili bir atolye calismasi
planlandi. “Klinik Modiiller Atoélye Calismas1” gene Ankara’da 12-13
Haziran 1999 tarihlerinde 77 hekimin katilimiyla gerceklesti. Cesitli klinik
dal uzmanlarryla pratisyen hekimlerden olusan katilimcilar, GPE klinik
modiillerinin amag ve 6grenim hedeflerini belirlediler (18).

Kurslar: Atolye calismalarimi izleyen strecte, modiillerin egitici
adaylarina hangi yol ve yontemlerle verilecegi GPE kurullarinda uzun
tartigmalara yol agti. Bir siire, ilk adimm modualin yazili materyalini ve
kitabin1 hazirlamak olmasi gerektigi dustintlerek, bir dizi toplanti ve
calisma yapildi. Ancak bu ¢abalar tiriine doniistiirilemedi.

Sonraki stiregte, GPE Bilim Kurulu ve Yo6netim Kurulu'nun ortak
kararlar1 sonucunda, temel modiillerle ilgili egitici egitimlerine zaman
yitirmeksizin baslanmasina ve bu amagla kurslar diizenlenmesine karar
verildi. Temel modillerin amac¢ ve 6grenim hedefleri dogrultusunda kurs
programlar1 olusturmak tzere egitici ekipleri belirlendi. Bir caligma streci
sonucunda, egitim becerileri moduli disindaki temel modiillerle ilgili kurs
programlari gelistirildi.

Egitim becerileri egitimi igin, TC Saghk Bakanligi, Johns Hopkins
Universitesi ve Hacettepe Halk Saghgi Anabilim Dalinin isbirligiyle
gergeklestirilen “Klinik Egitim Becerileri Kursu” programi, GPE’nin
standart kurs programi olarak kabul edilmisti. Bu programin disinda kalan
egitim becerileri kurslar1 ve diger egitim etkinlikleriyle ilgili esdegerlik
olciitleri belirlenerek TTB yayinlartyla hekim kamuoyuna agiklandi

Egitim becerileri kurslariin l_)irincisi ve GPE’nin ilk egitim etkinligi,
22-26 Kasim 1999 tarihlerinde Istanbul’da yapildi. Bu ilk kursa, temel
moduller at6lye ¢alismasina katdmus olan 22 helim katildi.

Halen tim temel modul alanlarinda GPE kurslan stirmektedir. Kurs
stireleri 32-45 saat arasinda degismektedir. Eylil 2003 itibariyle, 250 kisi
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egitici egitimlerine baslamis bulunmaktadir. Bunlarin arasinda 60 kisi, alti
temel moduli alarak genel pratisyen egiticisi olmusglardir. Tim temel
modiillerde dtizenlenen kurslarin dékiimii Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: GPE Temel Modil Kurslar:

Modiil Kurs Sayisi Kurs Stiresi Katilimex
(saat) Sayisi
Egitim Becerileri 13 40 180
[letisim Becerileri 8 32 160
Bilgisayar Iullanimi 8 40 158
GP Felsefesi 10 32 193
Saghk Yonetimi 8 32 148
Epidemiyoloji 5 40 82
Toplam 52 216 250

Ayrica, 2003 yili iginde temel ve klinik modil egiticilerine yonelik
olarak, Istanbul'da iki kez program gelistirme kursu diizenlenmistir. Bu
kursun stresi ¢ gin olup kurs ve egitim programi gelistirme becerisi
kazanma amaciyla dtzenlenmis, iki kursun uygulamalartyla klinik
modullerin kurs modelleri hazirlanmistir.

Yayinlar: TTB-GPE, baslangictan bu yana, kurulus caligmalar1 ve GPE
etkinliklerine iliskin kitapcik, brostir ve galisma raporlar1 yayimladi. Ayrica
temel moddl kurslar igin egiticilerin ders notlar1 hazirlanarak katilimcilara
ulastirildi. Modiillerle ilgili yararlanilmas1 gereken obiir yaymlar kurslar
sirasinda katimceilara dagitildi ya da kaynakea olarak verildi.

Bu yaymnlara ek olarak, TTB ve tabip odalarmin siireli yayinlarinda
Enstitt'nin ama¢ ve etkinliklerini tanmitict yazilarmm  yer almasi
saglanmaktadir. GPE'nin kurulusundan kisa bir siire sonra hazirlanan GPE
web sayfasi, Enstiti’niin etkinliklerini diizenli ve gtincellestirilmis bigimde
yansitma islevi gormustur.

Gegis Donemi

Gegis donemi GPE Calisma Yonergesi'nde soyle tanimlanmustir:

“Gegis Donemi (Goniillit Egitim Donemi):

Genel pratisyenligin iilkemizde de bagimsiz bir tip disiplini olarak ulusal
otoriteler tarafindan resmen onaylanmasina kadar olan siirectir.
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Gegis doneminde, egitici genel pratisyenlerin yani sira, 6ncelikle saglik
ocaklarinda caligmakta olan pratisyen hekimler olmak tizere, alanda
calisan deneyimli hekimlere tanimmlanmis kisa stireli meslek egitimi
programi uygulanacaktir. Halen bu egitimin programlart moddl egiticileri
tarafindan planlanmaktadir. Gegis donemi programinin igerigi ana
programlarda yer alan konu baghklarinm hepsini kapsamakla birlikte,
egitim alanlarin deneyimli pratisyen hekimler olmasi nedeniyle stiresi kisa
tutulacaktir. Toplam stirenin bir yili agmamas1 éngoralmektedir (16) .

Sonug ve Gelecege Iliskin Degerlendirme

Ulkemizde Genel Pratisyenlik Enstitisiinin  kurulusuyla —ivme
kazanan genel pratisyenlik egitimi c¢aligmalar1 uluslararasi programlara
kosut bicimde gelismektedir. Genel Pratisyenlik Enstitiisi oldukca
kapsamli ve nitelikli bir egitimi planlayip uygulama asamasina gegme
cabas: igindedir. Temel ve klinik moduller bashiklart altinda toplam 16
modiilden olusan egitimin, egiticiler ve genel pratisyenler igin farkli
ozellikleri olacagi gibi, uzun yillardir pratisyen hekimlik yapan
meslektaslarimiza uygulanacak egitimle, yeni hekim egitiminin stre ve
kapsam yoniinden oldukca degisik olmasi dogaldir.

GPE’nin meslek egitimi programi Avrupa’min degisik tlkelerinde
uygulanmakta olan 6zgiin genel pratisyenlik programlariin maksimum
icerigine uygun diizeyde gelistirilmektedir. Bu nedenle, daha once
tilkemizde uygulanmis ya da halen uygulanmakta olan birinci basamalkta
calisacak helim insangiicti egitimine yonelik programlarindan esinlenmis
olmakla birlikte onlardan cok farklidir. Turkiye’deki genel pratisyenlik
egitiminin bir baska ozelligi, timuyle tlke kaynaklarindan ve ulusal
insangticinden yararlanmakta olusudur. Avrupa’da genel pratisyenlik
egitimine yeni baslamakta olan ilkelerde, ozellikle genel pratisyen
egiticilerin yetistirilmesi asamasinda yurtdist olanaklarindan ve dis finans
kaynaldarindan yararlanildigr gortlmektedir. Oysa GPE'nin ¢alismalar
baslangigtan beri, yok denebilecek 6lciide simrli devlet destegiyle,
pratisyen hekimlerin ve meslek orgitinin 6z gicine dayali olarak
ilerlemektedir.

GPE deneyiminin bagka 6zgtn 6zellikleri, egitim stirecinde uygulanan
illkelerin egitim programlarinin olusturulmasinda ve kurumlasmada da
gecerli olusudur: Demokratiklik, katilimcilik, agiklik, ictenlik, gontlliltlk.
Bugtine degin tlkenin degisik yerlerinden yaklasik 250 pratisyen hekim
“Temel Modiiller” egitim programina katilarak GPE egitim olanaklarindan
yararlanmustir. Halen yedi il merkezi ilk asamadalki egitim bolgeleri olaralk
saptanmistir. Bu bolgelerde yerel GPE orgttlenmeleri ve egitim
programlar1 baglatilmistir.
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Enstitli, meslek orgiitiiniin sorumlulugunda ve gatis1 altinda pratisyen
hekimlerin  kendilerinin ~ tabandan  oOrgiitlenerek yaratict  6gelerle
gergeklestirdikleri ve gogaldikca zenginlesen, halen gelismekte olan 6zgiin
bir ¢caligmadir.

Ek 1
TTB Genel Pratisyenlik Enstitiistt Calisma Yonergesi

Madde-1 Amac:

Bu yonerge Tirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisti
(TTB/GPE) kurullarinin isleyisini ve tanmmlarini yaparak; TTB/GPE
calismalarinda yer alanlarin  aralarindaki  tutum ve davranislarin
ortaklagtirilmasini, dil birliginin saglanmasini ve belirlenen ortak kurallar
dogrultusunda etkili ve wverimli bir c¢alisma gerceklestirilmesini
amaglamaktadir.

Madde-2 Kapsam:

TTB/GPE’de kullanilan kavramlarin tanimini, TTB/GPE kurullarinin
isleyisini, TTB/GPE merkezi ve bolgesel kurullarinda gorev alacallarin
bilesimini kapsar.

Madde-3 Tanumlar:
a- Tirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisit (TTB/GPE):

Tiark Tabipleri Birligimin orgiitsel sorumlulugunda, ilgili diger
kurumlarin da temsil edildigi, genel pratisyenlik meslek egitimini vermek
tizere kurulmus ig isleyisinde 6zerk yapiya sahip bir kurumdur.

b-Genel Pratisyen:

TTB/GPE tarafindan birinci basamakta saglik hizmeti sunabilecek
hekim yetistirmek amaciyla diizenlenen 6zgin mesleki egitimi tamamlamis
hekimdir. (Kapsamli tanim, TTB/GPE KURULUS CALISMALARI
BROSURU sayfa :13’te yapilmaktadir.)

c-Genel Pratisyenlik Mesleki Egitimi:

Tip fakiltesini bitirerek birinci basamakta galisgmak isteyen hekimlerin
genel pratisyen olabilmeleri igin TTB/GPE tarafindan verilen stresi,
miifredati, egiticileri, egitim sekli tanimlanmig standart egitim programidir.

d-Birinci Basamak:

Basamaklandirlmis  saghlk  orgiitlenmesinde bir tlkedeki yaygin
ayaktan tani ve tedavi hizmetleri ile birey ve topluma doniik koruyucu
hizmetlerin verildigi en yaygin birimdir. Ulkemizde birinci basamak tanimi
ile saglik ocaklar1 kastedilmektedir.
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e-Gecis Donemi (Gonilla Egitim Dénemi):

Genel pratisyenligin tlkemizde de bagimsiz bir tip disiplini olarak
ulusal otoriteler tarafindan resmen onaylanmasina kadar olan siiregtir.

f-Gecis Donemi Mesleki Egitim Programu:

Birinci basamakta calisacak hekimler igin, genel pratisyenlik mesleki
egitiminin zorunlu olacagi doneme kadar olan siirecte, birinci basamalk
mesleki deneyimi olan ve pratisyen hekimlik yapma yetkisini kullanan,
gonullit hekimlere uygulanacak, siiresi ve kapsami TTB - GPE tarafindan
belirlenen programdir.

g-Genel Pratisyenlik Mesleki Egitim Programu:

Miifredat programi TTB-GPE KURULUS CALISMALARI BROSURU
sayfa:18-19 ve TTB-GPE CALISMA RAPORU 2002 Ek:3’te belirtilen,

Asgari stiresi 3 y1l olup, bu siirenin en az yaris1 birinci basamakta
gecirilen,

Egitici genel pratisyenlerin koordinatorligiinde gerceklestirilen,

Kiiciik gruplarda (6-16), modiiler egitime dayalr olarak sorun ¢ozmeye
yonelik ve 6grenen merkezli egitimi temel alan,

Konusunu ilk yilin sonunda belirledigi birinci basamak caligmalarini
kapsayan bitirme tezi ile son bulan programdir.

h-Egitim ortamui:

224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Kanunu ve bu
kanunla ilgili 154 sayili Yonerge’de tanimlanan saglik ocaklaridir.

i-Rotasyonlar:

“Genel Pratisyenlilk. Mesleki Egitimi’nin saglik ocaldan disinda
edinilecek bilgi, beceri ve tutumlarinin 6grenilecegi ortamlardir (hastaneler
ve diger kurumlar).

j-Egitici Genel Pratisyen:

Egitici olmaya gonulli, mesleki deneyimi olan, genel pratisyenlik
mesleki egitim programinda yer alan, 6 temel modilin egitici egitimi
kursuna katilmig, 6 temel modil ya da klinik modiillerden birinde
egiticilik yapabilen genel pratisyendir. Egiticiligin strmesi, TTB-GPE
tarafindan belirlenecek kosullarin yerine getirilmesine baghdir.

k-Egitim Koordinatori:

Egitici olmaya gonullii, mesleki deneyimi olan, saglik ocaginda calisan,
egitici programuni almus (gegis doneminde 6 temel modil), mesleki egitim
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programinin butininde (gecis doneminde 6 temel, 10 klinik modl)
egiticilik yapabilen, planlama ve esgtidiimii saglayabilen hekimdir.
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m-Egitici Egitimi Programu:

TTB-GPE tarafindan diizenlenen egitim koordinatérii yetistirmeye
yonelik programdir. Gegis doneminde 6 temel modiilden olusur.

Madde-4 Kurullar:
a-TTB-GPE Genel Kurulu:

Tum egitici genel pratisyen ve egitim koordinatorlerinin katilimiyla 2
yilda bir toplanan, TTB-GPE ile ilgili ana politikalarin belirlendigi
kuruldur. TTB-GPE Genel Yonetim Kurulu'nda yer alacak 5, TTB-GPE

Bilim Kurulu'nda yer alacak 5 genel pratisyeni secer.
b- TTB-GPE Genel Yonetim Kurulu:

TTB-GPE Genel Kurulu'ndan (gecis doneminde Pratisyen Hekim
Kolu'ndan) segilen 5, TTB-GPE Egitim Koordinatorleri Kurulu’'ndan
secilen 5, TTB-GPE Bilim Kurulu'ndan secilen 2, TTB organlarindan (2’si
Pratisyen Hekim Kolu'ndan olmak tzere) segilen 4, Pratisyen Hekimlik
Dernegi'nden secilen 2, tniversiteleri temsilen 1, Saglik Bakanligini
temsilen 1, Caligma Bakanligi'mi temsilen 1 tiyenin katilimiyla toplam 21
tiyeden olusur. Kendi iginde Bagkan, Sekreter ve Yurtitme Kurulu'nu secer.
Gorev, yetki ve sorumluluklart TTB-GPE KURULUS CALISMALARI
BROSURU’nde tanimlanmustir. En az 3 ayda bir toplanir.

c- TTB-GPE Yurtitme Kurulu:

TTB-GPE Genel Yonetim Kurulu tyeleri arasindan segilen 3 kisi,
Bagkan ve Genel Sekreter olmak tizere 5 kisiden olusur. Bes tiyeden en az
ikisi Genel Kurul’dan secilen tyelerden olmalidir. Gorev, yetki ve
sorumluluklart TTB-GPE KURULUS CALISMALARI BROSURU’nde
tanimlanmustir.  Acil durumlarda, TTB-GPE ana politikalarina uyumlu
olmak kosuluyla ya da pratik igler icin karar alma yetkisi diginda, karar
organi degildir. Her ay toplanarak TTB-GPE Genel Kurulu ve Genel
Yonetim Kurulu’'nda alinan kararlarin hayata gecirilmesini saglar.

d-TTB/GPE Bilim Kurulu:

TTB/GPE mesleki egitim programinda yer alan 6 temel modil
egiticilerinden ikiser, 10 klinik modulin egiticilerinden birer, TTB-GPE
Genel Kurulunda belirlenen bes tiye, TTB-GPE Genel Sekreteri, Strekli
Tip Egitimi Dergisi (STED) adma bir tye ve Pratisyen Hekimlik
Dernegi'nden bir tiyenin katilimiyla olusur. Gorev, yetki ve sorumluluklar:
TTB-GPE KURULUS CALISMALARI BROSURU’nde tanimlanmustir. En
gec ti¢ ayda bir toplanir. TTB-GPE Genel Yonetim Kurulu gerekli gordigi
durumlarda Bilim Kurulu'nu toplantrya cagirabilir.
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e- Bolge Egitim Koordinatérleri Kurulu:

Bolgedeki tiim egitim koordinatérlerinden olusan kuruldur. Gegisg
doneminde egitim koordinatérii olmak tizere 6 temel kurstan herhangi
birinin egitimini alan kisi diger egitimleri devam ettirmek kosulu ile bolge
egitim koordinatorii kuruluna dahil olur.

f-TTB-GPE Egitim Koordinatorleri Kurulu:

Bolgelerdeki egitim koordinatorleri arasindan belirli oranlara goére
secilen egitim koordinatérlerinden olusur. TTB-GPE Yonetim Kurulu’nun
gerekli gordiigi durumlar diginda en geg tic ayda bir toplanir. Gorev, yetki
ve sorumluluklart TTB-GPE KURULUS CALISMALARI BROSURU’nde
tanimlanmustir.

g- TTB-GPE Bolge Kurullarr:

Bolgelerdeki tabip odalari adina birer, tabip odalari pratisyen hekim
komisyonlar1 adina birer, il saglik mudurlikleri adima birer, Gniversiteler
adma birer, bolge egitim koordinatorleri arasindan secilen iki, bolge
calisma midurltgina temsilen bir, Pratisyen Hekimlik Dernegi adina bir
tyeden olusur. Genel pratisyenlik mesleki egitiminin TTB-GPE adina
bolge diizeyinde hayata gecirilmesinden sorumludur. En ge¢ ti¢ ayda bir
toplanir.

Madde-5 i§leyi§:

a-Tum  kurullar donemsel calisma planlarint  ve altt  aylik
degerlendirmelerini TTB/GPE Genel Yénetim Kurulu'na yazili olarak iletir

b-TTB/GPE Yo6netim Kurulu disindaki diger kurullar, baska
kurumlarla olan iliskilerini Genel Yo6netim Kurulu'nun bilgisi dahilinde
yuaratar.

c-Tim kurullar igin gecerli olmak tizere tist tiste mazeretsiz olarak iki
toplantiya katilmayan dyenin tdyeligi yer aldigi kurulda gortsilerek
sonlandirilir. Kurul tyeligi diigen tiyenin durumu, temsilen/segilerek geldigi
kurula bildirilerek yerine yeni tiyenin génderilmesi istenir.

Madde-6 TTB-GPE Genel Yonetmeni:

TTB-GPE’de profesyonel olarak gorevlendirilen pratisyen hekimdir.
Enstitii'ntn idari iglerinin, yurtici ve dis1 iligkilerinin takibi ve organlarinin
koordinasyonundan, yayin, arsiv, sekreterya, vb. islerin diizenlenmesinden
sorumludur.
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Madde-7 TTB-GPE Sekreteri:

TTB-GPE’de tam giin profesyonel olarak gorevlendirilen, en az lise
mezunu olan, bilgisayar kullanabilen, her tir yazisma, haberlesme vb.
islerin ytrtatilmesinden sorumlu olan elemandir.

Gecici Madde- 1
Hedefler

Gegis donemi egitimine 2004’te baslanarak, 6 yilda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Bu siire iginde bir taraftan gegis donemi mesleki egitimi
yuratilirken, diger taraftan yeni egitim koordinatorleri ve egitici genel
pratisyen yetistirmeye yonelik kurslar devam edecektir.

Gegici Madde - 2
Gegis Déneminde Egiticilik

Gegis donemi programinda yer alacak genel pratisyenler disindaki
egiticilerin egitim becerilerinin gelistirilmesi modiiliinti almasi zorunludur.



28

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

GENEL PRATISYENLIK MESLEKI EGIiTiMI ]
TEMEL MODULLER EGIiTiM PROGRAMI

Kaynaldar

Price-Waterhouse Danismanlik Sirketi Master Plan Etidi, 1990.

Ciceklioglu, M. Saglik Hizmet Arastirmalarinda Farkli Bir Yaklagim:
Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi. Toplum ve
Hekim, 13: 328-333. (Eylul-Ekim 1998)

Belek, Ilker. Turkiye’de Aile Hekimligi Modeli:"Herkes Igin Saglik”
Perspektifli bir Degerlendirme. Toplum ve Hekim, 12 (78):8-17.
(Mart-Nisan 1997)

TTB Haber Bulteni, Sayr 18, Nisan 1989.

Dirican, R. Prof. Dr. Nusret Fisek’in Kitaplasmamis Yazilar III. Tark
Tabipleri Birligi, Ankara, 1999.

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Haklkinda Kanun. Kanun
No.224

Kabul Tarihi 5.1.1961.

Sosyallestirilmis Saglik Hizmetlerinin Saghik Kurullart Yonetmeligi.
(15.3.1969 gtin ve 13149 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir)

Dirican, R. Tirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Gelecegi. Prof. Dr. Nusret
Fisek’in Kitaplasmamis Yazilari., Ttrk Tabipleri Birligi , Ankara, 1997,
135-138.

Fisek, N. Turkiye’de Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Uzerine
Caligmalar. Saglik Dergisi, 37: Say1 3, 1963.

Temel Saglik Hizmetleri. GPE Egitim Materyali, 2000.

Criteria for General Practitioner Trainers. Adopted by the UEMO
Plenum Meeting in Paris, May 1992.

Bergen, Jan. GP in Europe- the G.P. and the European Union.
www.uemo.org 06.08.2002.

UEMO Reference Book 2000-2001, Edited by T.E. Kennedy.

UEMO Questionnaire on the Current Status of Specific Training in
General Practice.

In:UEMO Reference Book 2000-2001, 148-151.

Jarmatz, Heinz. The Specialty/Generalist Dilemna in General Practice.
In:UEMO Reference Book 2000-2001, 71-72.

Turkiye’de Genel Pratisyenlik Enstittist Kurulus Calismalari. Tirk

Tabipleri Birligi, Mayis 1999.
http://www.saglil.gov.tr/extras/istatistikler/apk2001/042 htm
TTB Genel Pratisyenlik Enstittisit Calisgma Raporu 1998-2000.


http://www.uemo.org/�
http://www.saglik.gov.tr/extras/istatistikler/apk2001/042.htm�




30 GENEL PRATISYENLIK MESLEKI EGIiTiMI
TEMEL MODULLER EGIiTiM PROGRAMI

TTB - GPE GENEL PRATISYENLIGIN FELSEFESI VE TEMEL
OZELLIKLERI MODULU

Mustafa Sulka
Hiiseyin Demirdizen
Muharrem Baytemtir
Mustafa Vatansever

Ozen Asut
Ata Soyer
Onur Hamzaoglu
Nihat Sahbaz
Hakan Sen
Kevser Vatansever
Melek Karademir
Naciye Sokeli
A.Sena Beliner
Hasan Degirmenci
Nejat Uysal
Lale Tuna
[brahim Oktay
Selma Okkaoglu
Ahmet Batu
Hiuseyin Daric
Mehmet Dervig
Omer Onal



| | TTB GPE GENEL PRATISYENLIGIN FELSEFESi VE 31
TEMEL OZELLIKLERI MODULU

TTB GPE GENEL PRATISYENLIGIN FELSEFESI VE
TEMEL OZELLIKLERI MODULU

Modiilin 6ykiisi:

Genel Pratisyenligin Felsefesi ve Temel Ozellikleri Modilii’niin
oykusint 1989’lara gotirmek dogru olur. Ciinki pratisyen hekimler ilk
kez o yi1l TTB gatis1 altinda kendi mesleki geleceklerine sahip ¢ikmak tizere
birlikteliklerini ilan ediyor ve TTB Pratisyen Hekimler Kolu'nu kuruyorlar.
O giinden sonra hem mesleki sorunlarini, hem saglik sorunlarini ve tilkenin
saglik politikalarini yakindan izliyorlar. Ozne kendileri oldugundan, kendi
gelecekleri ile ilgili kararlarin kendilerine danisgilmadan alinmasini dogru
bulmuyor ve bu duruma her zaman tepkilerini dile getiriyorlar. Bir yandan
bagisiklama calismalarini yayginlastirmaya calisiyor, diger yandan ne
oldugu belirsiz “taramalar’” durdurmaya calistyor, bu arada mesleki
bilimsel kongrelerini diizenleyip uluslararasi iliskilerini gelistiriyorlar.

Birinci basamak hekim insangiicii yetistirmek saviyla Tababet
Uzmanlik Tazugi'ne dahil edilen “Aile Hekimligi Uzmanhigi’nin  gerek
uzmanhga giris olgiitleri, gerek egiticilerinin ve egitim ortaminin niteligi ve
bir mesleki egitim miifredat programi olmamasi nedeniyle, bu alandaki
sorunlar1 ¢ozemeyecegini o yillarda ileri siirerek tlkenin kaynaklarinin
bosa harcanmamasi gerektigini 1srarla vurguluyorlar.

Bu yetmezmis gibi, “pratisyen hekimleri kisa sireli egitimlerden
gecirerek aile hekimi yapacagiz, her biriniz s6zlesmeli hekim olacak, daha
¢ok para kazanacaksiniz”, diyen politikacilara bu tur politikalarin ve
uygulamalarin ne halkin, ne de hekimlerin sorunlarini ¢6zemeyecegini
bundan on yil 6nce soylediler. Yenilerine de sdylemeyi siirdiirityorlar.

“Hep elestirirsiniz, segenek sunmazsiniz” diyenlere, tilkemize 6zgii bir
genel pratisyenlik mesleki egitimin nasil olmasi gerektigini yaparak,
yasayarak oOgretiyorlar. 1990’dan bu yana diizenledikleri sekiz kongre,
sayisiz stirekli egitim etkinligi, ytzlerce bilimsel arastirma ile tip ortamina
katlada bulunuyorlar.

TTB Pratisyen Hekimler Kolu (PHK), Pratisyen Hekimlik Dernegi ve
TTB Genel Pratisyenlik Enstitiisti (GPE), mesleki bilimsel dergi Siirekli Tip
Egitimi Dergisi (STED) ile genel pratisyenligin bagimsiz bir tip disiplini
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oldugu gercegini hem ilkemiz tip ortaminda, hem uluslararasi genel
pratisyenlik ortamlarinda duyuruyorlar.

Bu modilun 6yktst aslinda 15 yillik pratisyen hekim hareketinin
oykusi olarak kabul edilmelidir. Bu galismada, ytizlerce, binlerce hekim
emegi ile bu giinlere ulasan Genel Pratisyenligin Felsefesi ve Temel
Ozellikleri egitim programinin ancak bir kesiti sunulabilecektir.

Yil 1994. TTB-PHK “Aynt Bir Tip Disiplini Olarak Genel
Pratisyenlik” ad1 altinda bir calismayla genel pratisyenligi ve 6zeliklerini
tanimliyor.

Yil 1996. TTB 46. Buyik Kongresi secgilecek TTB Merkez
Konseyi'ni, genel pratisyenlik mesleki egitiminin o6rgiitsel yapisini
kurmakla gorevlendirir.

Yil 1996. TTB bu yapmmn kurulmas: igin “Genel Pratisyenlik
Enstitisti Calisma Grubu’nu kurar. ki yil siiren grup caligmalari,
toplantilar, tartismalar, diger tilke deneyimlerinin incelenmesi sonunda 5
Ekim 1998’de TTB Genel Pratisyenlik Enstitiisi’ntin kurulusu dénemin
Saglik Bakanligi Mistesar1 Suat Caglayan’in da katilimryla kamuoyuna ve
tip ortamina duyurulur.

O zamana kadar olusturulan birikimlerin 1s1¢inda ve TTB ortaminda
diger disiplinlerden meslektaglarimizin da katiimiyla  yapilan atélye
calismalarinin ardindan mesleki egitim mifredat programi  belirlenir.
Genel Pratisyenligin Felsefesi ve Temel Ozellikleri bu miifredat programi
icerisinde yer alan temel modillere kilavuzluk eden modiil olarak kabul
edilir. Daha onceden bir 6rnegi daha olmayan bu modilin amag ve
ogrenim hedefleri de bu atoélye c¢alismalar1 siirecinde olusturulur.
Ulkemizdeki genel pratisyenligin gelisim siirecini kapsayan 6zgiin bir
modiil olarak salt tlkemiz agisindan degil, diger tlkelerdeki deneyimler
acisindan  incelenmeye deger bir 6rnek olusturmasi bakimindan da bu
modul 6nem tagimaktadir.

6-8 Kasim 1998’de temel modillerin  egitim amac ve o6grenim
hedeflerinin belirlenmesi amaciyla diizenlenen Atolye Calismasi’nin Genel
Pratisyenligin Felsefesi ve Temel Ozellikleri (GPF) Modiili grubuna,
Sanda Cali, Mustafa Siilkii, Erdogan Mazmanoglu, Akif Akalin, Orhan
Odabasi, Mahmut Akdag, Ibrahim Oktay katilmislard.

TTB-GPE Yonetim Kurulu o6ncelikle egitici egitimi programini, bu
amagla egitici olgiitlerini belirler ve 2000 yili baginda ilk egiticileri
yetistirmek tizere ilk kursu diizenler. Daha onceki iki egitim becerileri
kursu ve ilk bilgisayar kursundan sonraki kurs “Genel Pratisyenligin
Felsefesi ve Temel Ozellikleri” kursudur. Bu kursta yine bir ilk
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yasanmaktadir:  Egiticiler kendi konularini aktarirken egitici, diger
egiticilerin konular1 aktarilirken egitilen olmaktadirlar. Ilk kurslarm
ardindan, hem egitici kadro genisler; hem de tilkemizin cesitli bolgelerinde
toplam 10 kurs diizenlenir.

Tablo 1: Bugiine kadar yapilan GPE kurslarmin dagilimi

Sehir Tarih Egitimci Katilimct
say1s1 say1s1
Istanbul 9-11 Aralik 2000 6 22
Ankara 22-25 Mart 2001 8 17
Adana 16-18 Haziran 2001 6 21
Samsun 19-22 Temmuz 2001 7 15
Istanbul 24-27 Kasim 2001 7 17
Diyarbakar 1-4 Aralik 2001 4 19
[zmir 19-22 Ocak 2002 7 22
Canakkale 15-18 Kasim 2002 12 21
Aydin 21-24 Aralik 2002 11 19
Adana 25-28 Ocak 2003 10 20
Toplam 10 Kursta 21 Egitici Ile 193 Katihmer Bu Kursu Tamamlamistir

Modul  her egitimden sonra katihmcilarca ve  egiticilerce
degerlendirilerek  gelen  oneriler ~dogrultusunda yeniden yeniden
yapilanarak son bigimini almistir. On kursun sonunda egitici ekip bir araya
gelerek tiim stireci gozden geciren iki giinlik bir atolye caligmasini
gerceklestirmis ve moddliin gelisimine katkida bulunmustur. Su asamada
planlanan moduliin  kitabinin yazilmasi ¢alismasidir. Ayrica  atélye
calismast sonrasinda, egitimin siirekliligini saglayabilmek igin, isyerlerinde
katilimcilarin - karsilasacaklart genel pratisyenligin felsefesi ve temel
ozellikleri kursu ile ilgili sorunlarin ¢6éziimiine yonelik uzaktan egitimin
yapilandirilmasi kararlastirilmistir.
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Moduliin Egiticileri: Modil yedi temel egitici ile baslamis, yeni
egiticiler ile birlikte egitici sayis1 18’e ulagmustir.
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Modiiliin temel egiticileri:

Mustafa Stulki, Hiseyin Demirdizen, Muharrem Baytemur, Mustafa
Vatansever, Ozen Asut, Ata Soyer, Onur Hamzaoglu.

Ilk egiticilerin ardindan egitici ekibe katilanlar:

Nihat Sahbaz, Hakan Sen, Kevser Vatansever, Melek Karademir,
Naciye Sokeli, A.Sena Beliner, Hasan Degirmenci, Nejat Uysal, Lale Tuna,
[brahim Oktay, Selma Okkaoglu, Ahmet Batu, Huseyin Darici, Mehmet
Dervis, Omer Onal.

Genel Pratisyenligin Felsefesi Modiulii Egitim Programi

Kursun Amaci: Bu egitim programmin sonunda, katilimci
hekimlerin genel pratisyenligin felsefesini kavramasi, genel pratisyenligi bir
yasam bigimi olarak benimsemesi ve genel pratisyenligin temel 6zelliklerini
ogrenme ve uygulama konusunda gerekli bilgi ve becerileri kazanmasi
amaglanmaktadir.

Ogrenim Hedefleri:
Katilimcilar bu kursu tamamladiklarinda,
Genel Kavramlar ile ilgili
= Saghgi  tanimlayabilmek, saglksizhigt ~ ve  nedenlerini
belirleyebilmelk,
= Temel insan hak ve 6zgiirliklerini bilmek ve benimsemelk,
= Temel saglik hizmetleri kavramini bilmek,

= Kaynaklarin kullaniminda 6ncelikleri sik goriilen, ¢ok 6ldiiren
ve sakat birakan sorunlara vermek,

= Sosyal bilimlerin saglktaki yerini/roliinii bilmek, o6nemini
kavramak,

= Sdrekli egitimin 6nemini kavramak ve bu gercevede bilgi ve
becerilerini siirekli yenilemek,

=  Mesleki galismalarini orgiitsel bitanlik iginde stirdiirmenin
onemini kavramak,

Sagliklx 1lgili
= Hastalik nedenlerinin sosyal nedenleri de kapsadigini bilmelk,
= Saghgin sosyoekonomik kalkinmanin bir pargasi oldugunu
kavramalk,
= Kisiyi fiziksel, biyolojik ve sosyal gevresi ile bir biitiin olarak
degerlendirebilmel,
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Hekimlik Ile Ilgili

Hekimligin amacini bilmelk,
iyi hekim olmak

Koruyucu ve ilk basamak tedavi edici hizmetleri verirken
gereken tibbi bilgi ve beceriye sahip olmak ve bunlar
dogru/diiriist kullanmak,

Hasta haklarini bilmek ve gozetmek,

Etik kurallara uymak,

Hekimligin genel kurallarina ve degerlerine uymalk,

Hekimligin dinyada ve Turkiye'de tarihsel ve toplumsal
gelisimini bilmek,

Iyi bir saglik danigmani olmak,

Genel Pratisyenlik Ile Ilgili

Genel pratisyenligin amacini agiklayabilmelk,

Genel pratisyenligin 6nemini, saglik politikalar1 ve saglik
orgiitlenmeleri icindeki yerini kavramalk,

Genel pratisyenligin ayr bir tip disiplini olmasinin 6nemini
bilmek,

Kisilerin saghiginin degerlendirilmesinde biittinciil bir yaklagimi
benimsemelk,

Mesleki hak ve 6zgiirliikleri kavramak ve savunabilmelk,
Saglik hizmetini yalnizca basvurana degil, herkese sunmalk,
Kisiye salt hasta oldugunda degil, yasam boyu hizmet sunmalk,

Yalnizca tedavi edici degil, koruyucu, gelistirici ve esenlendirici
(rehabilite edici) hizmetleri de sunmanin 6nemini anlamalk,
saghl balumin Gstlendigi toplumun tiim saglik sorunlarindan
stirekli olarak sorumlu oldugunu bilmek,

Saglik hizmetini bir ekip hizmeti olarak benimsemek,

Genel pratisyenligin dinyada ve Tirkiye’de tarihsel ve
toplumsal gelisimini bilmek,

Genel pratisyenlik ile ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslart ve
olanaklarimi tanimak,

Arastirma, iletisim ve toplumu taruma, egiticilik ve yoneticililk
formasyonlariin 6énemini bilmek.

ogrenim hedeflerine ulasacaklardir.
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Kursun Katilimcr segim kriterleri:

Meslekte deneyim,

Egitici olmada gonullulik,

Birinci basamakta calisiyor olmak.

Katilimc1 Sayisi: 17 - 22 ki?i

Tablo 2: Kursun Programi

Birinci Gin

Ikinci Giin

Ugiincii Giin

Dordiinci Giin

Tanisma Isinma Isinma Isinma
Kurs programi  (Genel Cagdas saglik I.Basamakta
sunumu pratisyenlikte anlayist saglik politikalar:
Guntn programi|mesleki etik ve saglik
sunumu degerler orgtitlenmesi
Beklentilerin
alinmasi
KOSF
Ara Ara Ara Ara
Amacmiz/ Genel Temel saglik I.Basamakta saglik
misyonumuz pratisyenligin hizmetleri politikalar
temel ozellikleri ve saglik
orgiitlenmesi

Ara Ara Ara Ara
Saglik kavrami | Genel I.Basamakta KOSF
ve saglikta pratisyenlikte sektorler arasi
esitsizlikler mesleki egitim isbirligi ve ekip

calismasi
Ogle yemegi Ogle yemegi Ogle yemegi Ogle yemegi
Isinma Isinma Isinma Isinma
Hekimligin Genel Sik gortlen, ¢cok Forum
tarihsel pratisyenlikte sakat birakan ve
Geligimi strekli egitim ¢ok oldiren

hastaliklarin

genel pratisyenlikteki

onemi
Ara Ara Ara Ara
Genel Genel Genel pratisyenligin (Glintint ve kursun
pratisyenligin pratisyenlikle ilgili [temel 6zellikleri degerlendirmesi
dinyadaki ve  [ulusal ve (Grup caligmasi)
Turkiye’deki uluslararasi
tarihsel gelisimi [6rgtler ve

olanaklarimiz

Guinin Ginin Ginin Sertifika téreni
degerlendirmes |degerlendirmesi |degerlendirmesi

1

Modiiltin Siiresi: 8 saat / giin-4 giin, toplam 32 saat
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Modiilin Egitim Materyali:
Okuma materyali: Her oturum sonunda dagitilmaktadir.

Kaynak kitaplar: Katilimcilara ileri okumalar icin 6nerilen kaynak
kitap listesi sunulmaktadir.

Egitim yontemleri:
e Kigctik gruplar
e Sinuf dersleri
e Grup tartismalan
e Opyunlastirmalar
e Simulasyon
e Beyin firtinasi
Egitim degerlendirme yontemleri:
e Kurs Oncesi Soru Formu (KOSF)
e Kurs Ortast Soru Formu: (KOSF)
e Giniin sonunda katilimer geri bildirimleri
o Egiticilerin gtint degerlendirmesi
e Her oturumun sonunda oturum degerlendirmesi
e Kurs sonu katilimer degerlendirmeleri

o Kurs sonu egitici degerlendirmeleri
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Kurs sonu degerlendirmelerinden bir érnek:

GENEL PRATISYENLIGIN FELSEFESI VE TEMEL OZELLIKLERI
KURSU GENEL PRATISYENLIGIN BUGUNU VE GELECEGI

FORUMU
24 ARALIK 2002 - AYDIN

Moderator: Muharrem Baytemur — Mustafa Vatansever

Raportor: Aylin Sena Beliner — Lale Tuna

90 dakika olarak planlanan forumda o6ncelikle katilimcilarin
tartistlmasini istedigi sorular kagit tahtasina yazildi:

B. Ozenir: “Ogrendiklerimizi gergeklestirebilir miyiz?”
A. Cibik: “Ne kadar gerceklestirebiliriz?”
A. Guvenir: “Calisma ortamimiza ve genel olarak nasil yansir?”

B. Ozenir: “Diger arkadaglarimizi bu stirece nasil dahil
edebiliriz?”

I. Ertin: “Ogrendiklerimizin yaptiklarimiza gore degistirebilecegi
oncelikler nelerdir?”

S. Oglakcioglu: “Saglik alanma nasil déntisim olusturur? Saglik
politikalarina etkisi ne olabilir?”

Genel: “Kosullar1 ne? Ne zaman? Biz ne yapabiliriz?”

S. Amca - A. Giivenir: “Genel Pratisyenlik halk - diger uzmanlik
dernekleri tarafindan ne kadar kabul edilecek? Universiteler bu
konuda ne distinityor?”

T. Minareci: “Gelecek igin strateji ne olacak?”
S. Oglakcioglu: “Saghk Bakanlig1 ne kadarin biliyor?”
N. Kegeli: “GPE’ntin bizden beklentisi ne?”

Genel: “Kendi aramizda yapacagimiz grup calismalarl ne zaman
GPE ile birlikte degerlendirilebilir? Burada mi kalacak?”

Genel: “TTB — PHICdan TTB — GPE’ye gegcis siireci nasil oldu ve
neden gerek duyuldu?”

Genel: “GPE’nin kursiyerlere verecegi destegi var mu? Neler
olmali?”

M. Oztiirk: “Kursiyer katihmi icin Saghk Bakanligindan izin
saglanabilir mi?”
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S. Amca: “Modilde kisisel birikim var. Egitimlerde
standardizasyon var m1?”

M. Baytemur: “1989’da TTB - PHK kuruldu. 1998’de Genel
Pratisyenligin ayr1 bir tip disiplini olmasi nedeniyle egitimi
yasama gegirecek egitim gerekti. Ozliik haklart ve egitim icin
Dernek kuruldu. Butinlikli ortak faaliyet gosterdi. Enstitii
mesleki egitim kismindan sorumlu oldu. Enstiti tyeligi
bulunmamakta. Su anda tim Tirkiye’de 100 ve tizeri 6 moduli
tamamlamis egitici bulunmakta. Yaklasgik 300 kisi egitimlere
baslamis durumda.”

G. Mersin: “Gelecege yonelik perspektif yogunlasma ile karar
verici mekanizmalara yapilacak etkiler tizerine konusulabilir.”

M. Baytemur: “Saglik Bakanligi'na brifing verilecek. Izin konusu
ise 2 kez Danistay’dan geri dond, yani reddedildi.”

M. Oztirk: “Enstitii calisanlarmmn izinli sayllmasi?”

M. Baytemur: “Hizmeti aksatmamak kaydiyla, yillik izin
kullanarak GPE egitim faaliyetlerine katilmanin kolaylastiriimasi
konusunda SB genelgesi var.”

M.Vatansever: “Her turli etkinlikte katilimc olsgn, egitici
olsun, yillik izinlerinden kullanarak, katilim oluyor. Idari izinli
olmak miimkin degil.”

B. Ozenir: “Giig olabilmek icin daha fazla olmaliyiz. Tabana ne
kadar hizla yayilabiliriz? Calisma var mi? Reel olarak nasil
yapabiliriz?”

H. Akpmar: “Yeni htktimetle iletisime gecebildiniz mi? Birinci
basamagin giiclendirilmesi ile ilgili caligmalar i¢cin Bakanligr —ne
icin?- konusunda anlayish olmaya g¢agirma isi olabilir. Oncelik
izin konusu olmali. Buraya gelirken hem yillik izinlerimizden
kullantyoruz, hem ailelerimizden uzak kaliyoruz; hem de kendi
imkanlarimizla bunu gerceklestiriyoruz.”

T. Minareci: “Yeni hitkiimet ile iletisim kuruldu mu?”

M. Baytemur: “Saym Bakan’m séylem diizeyinde olumluluk
katsayis1 yiksek. Kazanim haline dénmesi igin stirece bakilmali.
Bakan’dan randevu talep ettik. Burokratlarni olustursun diye
bekliyoruz. Oniimiizdeki giinlerde sunum yapilacak.”



TTB GPE GENEL PRATISYENLIGIN FELSEFESi VE 41
TEMEL OZELLIKLERI MODULU

B. Ozenir: “Siyasi gorts disinda TTB ortak goriisti goriiliyor.
Devamli basin veya baska bir sekilde onlarin séylemlerini
unutturmama yapilabilir mi?”

H. Erdogan : “Usak’tan bu kurs icin geldik. Tabana yayilma
basamaklandirilabilir. Alt komisyonlarin gayretleri olmali. Taban
ve GPE bulusmasi daha sik olmali.”

M. Baytemur: “Kimler hedefleniyor sorusuna gelince; evrenden
ornelk seciliyor. Tirkiye’de evren= tiim pratisyen hekimler.
Ornek = tiim pratisyen hekimler. T.C.’de oturmast igin bir kurgu
var, ama sizler ne distintiyorsunuz?”

S. Oglakgioglu: “Taban ve GPE bulugmasi saglanmali ve bu sik
olarak gerceklesmeli.”

H. Erdogan: “Ben boyle bir streci STED’den 6grendim.Bu
stirecin birytik illerde oldugunu duyuyorduk.STED tiim birimlere
gidiyor.”

A. Cibik:  “Bizim calisugimiz  kurum sanshi, c¢unki; biz
anlatacagiz. Hic etkinlik icinde olmayan saglik ocaklarina
herhalde bizler ulasacagiz. Nasil bir program yapilabilir? Nasil
anlatilabilir?”

H. Erdogan: “Igsellestirilmeli. ‘BIZ’ olabilmeyi gelistirmeliyiz.”

I. Yilmaz: “Kendi 6zelestiri ve davranis degisikligini yapmaliyiz.
Egitim amacl seminerler diizenleyebiliriz.”

M. Vatansever: “Bu siireg 6zel radyolarin kurulus dénemine
benziyor. ‘RADYOMU ISTIYORUM’u halk dedi. Bu radyo iyi
bir radyo. Kisa bir siirec. Aydin’da, Usalk’ta, Mugla’da nasil
yapmay1 diigiintiyorsunuz? Kendi formiiliiniiz ne?”

G. Mersin: “Somut onerilerle; TTB kredilendirmesi ile TSH’de
GP egitimi igin 6n hazirlik ile belirli kriterlerle bir akreditidasyon
yapilmali. Ingiltere’deki beyaz listeler gibi tabip odalarinda da iyi
hekimlik listeleri yayimlanabilir.”

B.Ozenir: “Asil olan herkesi harekete gegirebilmek. Periferdekiler
ve kemiklesmis odalar en direncli kesim. Ikili goriigmelerle
iclerinden bir kismuni ileriye doénik hislerini atesleyebiliriz.
Periferde kendimi ne kadar kot hissediyorsam, buraya
geldigimde tam tersi o kadar rahatliyorum. Periferdekileri
cekmeliyiz.”

M.Siilki:  “Biz Istanbul’da neler yapiyoruz? 1. Oncelikle
kendimizi  gelistiriyoruz. ~Arastirma yapiyoruz. 2. Grup
calismalart  yapiyoruz. 3. Birimizin yuritmeyi istegi isi
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bitirinceye kadar o kisinin pesini birakmryoruz, destekliyoruz. 4.
Yasamlar birlestiriyoruz. 5. Cevremizdeki isteklilere bakiyoruz.
Kendi bagvurusu, oda etkinligi veya rica ile caligmalara
katilmasin1 ~ sagliyoruz. Baslangigta 1srar  ediyoruz, ama;
sonrasinda birakiyoruz, zorlama yapmiyoruz, paylasiyoruz. Kisi
bir siire sonra tekrar caligmak istediginde sanki hep varmug gibi
davraniyoruz. Once isteklilere ulastyoruz, sonrasinda model
olmaya calistyoruz. Genel pratisyenligi hekimler ve tabip odalari
ciddiye alirsa sayginlik artar.”

A. Soyer: “Aydin’da kag hekim var? Yaklasik 300 diyelim. 1. Biz
kag kisiyiz demeden, 10’dan 300’ mnasil cikabiliriz?’i
dustinmeliyiz. Etik triajda orta vakalar tedavi edilir. Askeri
triajda hemen savasabilecek olanlara 6ncelik taninir. 2. Kendi
icimizde nasil bir seyir izleyecegiz? Il diizeyinde ne yapabiliriz?
Mugla, Usak ve [zmir ile nasil iletisimde bulunabiliriz?
Tiurkiye’deki etkinliklere nasil ulasabiliriz? 3. En yaluniizda
kim var? sorularina yanit aramalisiniz. Bir sonraki modiilin en
kisa stirede yapilmasi i¢in zorlamalisiniz.”

M. Oztirk: “Kirsal kesimde siyasi baski olmasi, ekonomik
kaygilar, prestij eksikligi (daha egitimliyim ama kaymakamdan
daha az kazaniyorum, vb.) var. Tabip odalarindan daha aktif
ekonomik baski bekliyoruz. Saglik Bakanligi ‘Hastanelerimiz’
tanimlamasint  kullantyor ama neden ‘Saglik Ocaklarimiz’
demiyor, karginlik yaratiyor. Ekonomik, demolkratik kavramlar
konusunda uyarilar yapilabilir mi?”

S. Oglakcioglu: “2-3 il ortak bir yerde bulusup, karar
olusturmali.”

B.Ozenir: “Hastaya baktiktan sonra 1-2 dakika sistemdeki
degisikliklerin onu nasil etkiledigi ve etkileyecegi haklinda
bilgilendiriyorum. Ucuz ilag, 4 kaleme digsmesi, regete
suurliliklarn gibi..”

A. Cibik: “Halka ben de ‘bu senin problemin, derdini bir yerlere
yaz’ diyorum.”

H. Demirdizen: “Uzmanlik dernekleri ve ftiniversiteler TTB-
GPE’ntn yaptiklarin izliyorlar ve ortamlarinda paylasilmasin
istiyorlar. Ciddi bir taninma ve o6nemseme var. Uzmanlik
dernekleri kongrelere davet ediyorlar.Egitim etkinlikleri PHD,
TTB-GPE ve TTB-PHK tarafindan yapiliyor. Saglik Bakanlig
Enstiti'nin ne yaptigim1 6grenmek istiyor. Enstiti Yonetim
Kurulu'nda Saghk Bakanligi temsilcisi bulunmakta ve 1998-
1999 willarinda caliymalara katildilar. Zaman zaman ig
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tartigmalarinda ‘Biz bunu nigin yapmadik?’” sorusunu yasadilar.
1998 yilinda GP ayr bir tip disiplinidir ile egitici yetistirmeye
baslandi. Yontem olarak; bolgesel duzeyde egitici sayisi hizla
artacak ve diger GP’lerle siireci paylasmak disiiniilda. Iki yilda
alt1 ayr1 konuda 30’dan fazla kurs yapildi. Felsefe modiilii 9 kez
yapildr ve 30 ile ulagildi. 2003 yili sonunda 200 sayist 300 ve
tizerine  cikacak.  Birlikte  planlama  yapilacak.  Ne
yapabilecegimiz, o sorunlarin varliginda ne yapabilecegimiz ile
baglar. 1zin vermeyecekler, ama gelecegiz. ‘Biz buyuz’ ciimlesini
yiiksek sesle soyleyebilecegiz. Kendimizi ne olursa olsun
gelistirecegiz. Enstitii beklentisine gelince; bu role ¢ikan
arkadaslarimla bu projenin hizla 6teki arkadaslara ulasmasinda
rol almali ve tutum gelistirmeli. Klendi alanimiza sahip ¢ikalim.
Planlama tekrar gézden gegirilmeli.”

M. Vatansever: “Saygi arttikga, yetkinlesme cabasi artacak.
Strekli egitim faaliyetlerine katiin ve diizenleyin.Talep bizim
tarafimizdan belirlenmeli. Olumlu saglik ocag1 deneyimleri
paylagilmali. Illerde bu sekilde biraz daha arkadas katarak say
artabilir. Teoman Almanya’ya gidecekmis. Oradaki sistem
haklunda bilgi alip, STED’e yazabilir. Siire¢ kisa. Enstiti
cocukluk déneminde, biiytiyecek. Izmir ile ortak faaliyetler
yapilabilir. 60 kisilik Ege bolgesi egitici grubu olduk.

M. Baytemur: “Adana bolgesindeki egitimlere IKahraman
Maras'tan iki katiimci 1srarla katilmak istedi. Yayginlasma
artryor. Boyle durumlar sizler de yasayacaksiniz.”

I. Ertin: “Riskli gruplara daha fazla éncelik verecegim.”

R. Akdeniz: “Kendimiz pratik ¢oéztimler bulmaliyiz. Gunlik
coztimler sonug degil, artik halk da anlamaya basladi. Onceleri
hastaneye giderdi, simdi ise; saglik ocagina geliyor.”

B. Uz: “Emeksiz yemek olmuyor.Belirli bir donanimla cok sey
yapilabilir.Tabip Odasi'na ilk kez Isyeri Hekimligi Kursu icin
gitmistim. Antalya’daki ilk kongrede yapilanlar1 gériince ben de
bu stiregte olmak istedim.”

O. Unlii: “Bu siireci ne tir kayafet giyecegimden daha az
distiniiyordum. Artik disiincelerim  degisti. Oncelikle TUS
sorunu ¢oziilmeli ve karar ona gore verilmeli.”

M. Torcu: “Hekimlerden GPE’yi kag kisi taniyor? Kusadasi’nda
bir miktar konusulmustu ama fazla durulmamisti. STED icinde
yazilart okumama diginda fazla ciddiye almamigtim. Diger
uzmanlik dallarn  gibi olabilmemiz icin 6nce kendimizi
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tanitmaliyiz. Bu da oda caligmalari ile olabilir. Siyasi gortslerin
fazla savunulmamasi gerektigini disiintiyorum. Pratisyen Hekim
KKomisyonu'nda belli bir goriis gozukiyor, dolayisiyla; diger
gortslerin TO’na bakislar1 farkli olmakta ve etkinliklerine fazla
katilmamaktalar. Biz meslek orgiitiytiz...”

M. Vatansever: Deniz feneri Oykiistinii istek {izerine anlatti.
“Enstittt hedefi bu! GPE Saglik Bakanligi'nin Standart Tani ve
Tedavi Rehberi hazirlanmasina davet edilmesi bunun bir
sonucudur.”

H. Degirmenci: “Genel Pratisyen kendi ile barisik olmal1.”

B. Ozenir: “Genel Pratisyenlik yayginlasacak.”

KURS DEGERLENDIRMESI

S.Diindar:  “Distincelerimi  kurs  degerlendirme  formuna
yazmistim. Kisaca 6zetlemek gerekirse; oldukca olumlu, teknik
acidan hicbir aksallik olmayan bir kurstu. Herkesin katilim
saglandi. Insanlar birbirini dinledi. Dinlemeyi 6grendim.
Egiticiler tipik degildi, degisikti. Olumsuz bir sey yok. Sakin,
sabirli iyi hekim olursak cok giizel olacak. Genel Pratisyenlik
Felsefesi'ni genis agidan verdiniz. Hic yabancilik gekmedim.”

[. Ertin: “Grup calismalari olumlu katiim sagladi. Insanlar
birbirine yalkinlasti. Sabahlar1 erkenden kalkmak zordu.”

E. Atay: “Ayn1 duyarlilikta olan insanlarla gin gegirmek
guzeldi.”

M. Oztirk: “Uyumlu bir galigma sergiledik. Iyi arkadaslar
edindik.”

R. Akdeniz: “Egitici ekip sempatik insanlardan olusmus. O iyi
insanlar simdi evlerine gidecek...”

S. Amca: “Kendimi bu gruba ait hissettim. Program yogunlugu
vard1.”

B. Ozenir: “Beni tekrar resiisite ettiginiz igin tesekkirler..”

S. Oglakgioglu: “Farkli illerden gelenler burada uyum iginde
calisti. 2 ay sonra trtnleri gormeye baslayacaksimiz.”

A. Cibik: “Her sey olumlu. Daha genis dinlemek isterdim.
Program yogun, kisa geldi.”

I. Yilmaz: “Issnmalar ve grup caligmalar giizeldi.”
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H. Erdogan: “Hayatimda bu kadar calisip, heyecan duymadim.
Egiticilere tesekkdrler.”

A. Givenir: “Hangi ilkenin ne tiir saglik hizmeti, egitimi ve
politikasr var 6grendim.”

T. Minareci: “Cok iyi kurgulanmis, merak son ana kadar canli
tutuldu. Kafa icinde soru kalmadi. Fakiiltede iken “Pratisyen
Hekim” olacagiz dedik, mezun olduktan sonra tekrarlanmadi.
Burada kurumsal dizenleme daha iyi oturdu.”

N. Keceli: “Evlendigimin ikinci ginti kadinlar tarafindan
yonetildigimi anladim. Burada da aynist oldu ve 3. giinii ruhumu
teslim ettim. Ge¢ anladim.”

M. Torcu: “Enstitii’niin énemini hissettim.”

O. Unli: “Pratisyen hekim olarak daha mutlu olabilecegimi
hissettim.”

B. Ozenir: “Ortak noktalar yakaland:.”
T. Minareci: “Kurs notlart basili materyal seklinde olsun.”

B. Uz: “Ya timitsizsiniz, ya da imit sizsiniz... Ya caresizsiniz, ya
da gare sizsiniz...”

A. Soyer: “Ruhu teslim etme isi gerceklesti galiba. Simdi tek ruh
olarak yeni ruhlart avlamaya ¢ikacagiz. Egiticilerin iyi olmasi
karsilikli.”

N. Uysal: “Benzer kaygiari tasiyan insanlarin farkindalig
vurgulandi. Ortak ruhun bir pargasi..”

H. Degirmenci: “Ug ilden gelip olumlu bir atmosfer
olusturdunuz.”

R. Biyikli: “Yeni seyler 6grendim.”
H. Demirdizen: “Nasil gittigimiz degil, nereye gittigimiz
onemlidir. Bir fotograf vardir; fil ve yaninda ona yaslanmig bir

cocuk, alttaki yazida ise soyle der: ‘ayni dili konusanlar degil,
ayn1 duyguyu paylasanlar anlagir.” ”

N. Sokeli: “Grup mitkemmel. Ilk egitici olarak kendi ilimde
gorevli olmalk bir mutluluk. Stire¢ halen devam ediyor.”

A. S. Beliner: “Ayr illerden gelmenize ragmen grup dinamiginiz
cok iyi. Bizi de yukselttiniz. Ben de bu modiilde gorevli olma
konusunda ruhumu teslim ettim..”

M. Sulka: “Diger modullerin de en kisa siirede yapilmasi igin
basimuzin etini yiyebilirsiniz.”
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e L. Tuna: “Hava almaya bile zamanimiz olmamasina ragmen,
sizin havanizla gtizel gecti.”

e M. Karademir: “Ruh teslimiyeti bizde de oldu. Sena gibi...”

e M. Vatansever: “Egitimcileri zorladiniz. 20 tane daha arkadasim
var. Daha da ¢ogalacagiz.”

Modiiliin uygulanmasi sirasinda yasanan zorlulklar:

Moddliin uygulanist sirasinda katilimeilarin izinlerini ¢ogu kez yillik
izinlerinden almak zorunda kalarak gosterdikleri 6zveri

Egiticilerin ~ gonullulik temelinde yurattikleri bu faaliyete kendi
kurumlarindaki programlar1 ve izin sorunlart nedeniyle her kursa tam
zamanli katilamamalari

Egitici adaylarmin kurs oncesi hazirhiklart icin ilk egiticilerle kurs
oncesi bir araya gelebilme sorunlar

Egitim ve okuma materyallerinin her gecen giin daha nitelikli hale
gelmesi cabalar1

Katilimcilarin farkli kurumlarda calisan hekimlerden olusmasi.

Olumluluklar:
Farkli illerden katilan hekimlerin doért ginin sonunda bir ekip
olmalari,
Kurs sonunda genel pratisyenlik ve TSH anlayisina dayali I.basamak
saglik orgiitlenmesindeki rollerini tam olarak kavramalari,
Daha kurs sirasinda dondiiklerinde illerinde yapacaklar: isleri
distinmeye, hatta planlamaya baslamalari,

Kurs kapsaminda yer alan konularda egitici aday1 olmak istemeleri ve
bunu birkag kurs sonrasinda basariyla uygulamalari,

Egitici/katilimcr ayrimi olmaksizin bilimsel ve sosyal bir dayanigsma,
karsilikli anlayis sergilenmesi gibi olumluluklar yasanmaktadir.
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TURK TABIPLERI BIRLIGI GENEL PRATISYENLIK ENSTITUSU
EGITIM BECERILERI MODULU

Nihat Sahbaz
Sanda Cali
Ozlem Sarikaya
A. Sena Beliner
Havva Ozden
Alper Biyiikakkus
Sema Akalin
Ercan Tanrikulu
Gilden Aykanat
Hayati Calar
Ahmet Batu
Hiuseyin Darici
Erkan Kapalli
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TTB GPE EGITIM BECERILERI MODULU

KURSUN OYKUSU

TTB Genel Pratisyenlik Enstitiistt ( TTB GPE) modiilleri icindeki en
eskilerden biri Egitim Becerileri Moduli’dir. Ciinkii tlkemizde pratisyen
hekimler ayr1 bir tip disiplini olarak ve bu disiplinin gerektirdigi stirekli ve
mesleki egitimleri yirttebilmek igin kendi egiticilerine sahip olmak
gerektigini 1990’larin baslarinda kavramislardi. O yillarda tlkemizde tip
fakiiltelerinde ~ hekim egiticilerin yetistirilmesine yo6nelik programlar
yaygin olarak baslamamuisti.

TTB 41. Buyiik Kongresi'nde alinan karar sonucunda, 1994 yili Ocak
ayinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim tyeleriyle 60
saatlik “Egitim Becerileri Kursu” yapildi. Katilimcilar1 TTB Pratisyen
Hekim Kolu belirledi. Yine 19-30 Eylal 1994 tarihinde Marmara
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyeleri tarafindan 60 saatlik ikinci
bir “Egitim Becerileri Kursu” yapildi. Katilimcilar yine TTB Pratisyen
Hekim Kolu tarafindan belirlendi.

1998 Mayis ayinda Tekirdag’'da Ozlem Sarikaya ve Necla Aytekin’in
egiticiligini yaptig1, katiimcr olarak iki uzman, 12 pratisyen hekimin
katildig1 Gigtincii bir kurs yapildi. Bu kursun 6zelligi ise JHPIEGO egiticileri
ile tanigmamizin bagladigr kurs olmastydi.

5-8 Kasim 1998 tarihlerinde Ankara’da “Temel Moduller Atolye
Calismas1” yapildi. Bu atélye calismast Egitim Becerileri grubu su
kisilerden olusturulmustu: Huseyin Demirdizen, M. Engin Celikoglu,
Naciye Demirel, Nihat Sahbaz, Sema Akalin, Sevkat Bahar, Sibel Kalaca

Atolye calismasinda Iki bashk altinda Amag/ogrenim hedefleri
tartisgtldr: ~ “Egitici  Genel ~ Pratisyenler icin - Egitim  Becerileri” — ve “Genel
Pratisyenler icin Egitim Becerileri”

Benimsenen amag ve 6grenim hedefleri asagida belirtilmistir:
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Genel Pratisyenler I¢in Egitim Becerileri

Amac:

Bu egitim programimin sonunda genel pratisyenler, topluma ve
ekibine bir egitim programini hazirlama, yiritme ve degerlendirme
becerisine sahip olacaktir.

Ogrenim Hedefleri:

Yetiskin 6grenme ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmak,

Egitim ile ilgili toplumun ve ekibinin gereksinimlerini
saptayabilmelk,

Kisiler arasr iletisim konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak,
Interaktif egitim teknikleri konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak,
Olumlu bir egitim atmosferi yaratabilmek,

Etkili bir demonstrasyon yapma becerisine sahip olmak,

Yeni bir klinik beceriyi 6gretme bilgi ve becerisine sahip olmak
(Kogluk),

Gorsel isitsel egitim araclarini etkin bir sekilde kullanabilmelk,
Yaptig1 egitimi degerlendirebilmelk,

Bilgi, beceri, degerlendirme araglarini hazirlamanin temel ilkelerini
tanimlayabilmek ve kullanabilmek,

Iyi bir egiticinin 6zellikleri konusunda bilgi sahibi olmak (ilkesel),

Ozel grup ve kisilere egitim vermenin yollarini bilmek.

Egitici Genel Pratisyenler I¢in Egitim Becerileri

Amag:

Bu egitim programinin sonunda egiticiler genel pratisyenler (GP) igin
bir egitim programini hazirlama, yuriitme ve degerlendirme becerisine
sahip olacaktir.

Ogrenim Hedefleri:

Bir egitim grubunun asamalar1 ve grup yonetimi konusunda bilgi
ve beceri sahibi olmak,

Bir egitim kursu planlama bilgi ve becerisi kazanmak,

GP’nin mesleki egitimi icin yeterlige dayali beceri gelistirme ve
6lgme araglarini hazirlama ve kullanma bilgi ve becerisi kazanmalk,
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Bir kurs programinin egitim materyalini hazirlama konusunda bilgi
ve beceri sahibi olmalk,

Bir kursu degerlendirme araglarimin gelistirilmesi konusunda bilgi
ve beceri sahibi olmalk,

Standart bir egitim paketinin bilesenlerini saymak ve hazirlamak,
Bir egitim programinda egiticinin gegirdigi evreler konusunda bilgi
sahibi olmak,

Yeterlige dayali egitim ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmak ve
“Probleme Dayali Ogrenim” (PDO) yapabilmek,

Egitimlerin nitelikleri:

[lk GP’lerin egitilmesi sirasinda olabilecek farkliliklart da g6z 6niine
alaralc GP egiticilerin egitimlerinde egitimler;

Katilimcti,
Toplumun 6ncelikli saglik sorunlarina yonelik,

Yaparak 6grenmeye ve problem ¢ézmeye dayali, hizmet sunulan
alanlarda gerceklestirilen,

Sire, igerik ve uygulama acisindan belli bir standarda sahip olan
ve bunu koruyan,

Yetiskin egitiminin ilkelerini temel alan ve uygulayan nitelikte
olacaktir.

Egitim grubu:

6-10 genel pratisyenden olusan, egitici ve genel pratisyenin saglik
ocaginda calistigr (ayni saglik ocaginda calismak zorunda degil) bir
gruptur.

Egitim Saglik Ocag:

Yeteri kadar hasta bagvurusuna sahip,
Kayitlar diizenli olan,
Yeterli sayida ekip tyesi olan,

Egitim igin gerekli donanima sahip saglik ocagidir.

GP egiticileri:

GP tanimindaki niteliklere sahip,

Egitici olmaya istekli,
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Saha deneyimi olan,

Genel Pratisyenlik Enstitiisi (GPE) tarafindan belirlenen asgari
egiticilerin ~ egitimi  programimi  almig,  GP’nin  mesleki
uygulamalarinda yetkin,

Uygulamalar belirli standartlara gére yapan,

Diger disiplinler ile isbirligine yatkin olan,

Egiticilerin niteliginin siirekli denetlenmesi gerektigini kabul eden
egiticidir.

Ilk egiticileri egitecek egiticiler:

e Saha deneyimi olan,

e QP felsefesini kavramis,

TTB galismalarinda goniillii olan ve streklilik gosteren,

Kendi konusunda yetkin,

Egitim becerilerini bilen,

Egitim igin stirekli isbirligine agik kisiler olmalidir.

Atolye calismasinda belirlenen ama¢ ve o6grenim hedefleri, egitim
strecinde asagidaki degisilkliklerle uygulandi.

TTB - GPE EGITIM BECERILERI KURSU
Kursun Amaca:

Kursun = sonunda katlimeldarn  etkin - bir  klinik  egitimini
planlayabilmesi, stirdiirebilmesi, uygun egitim ve degerlendirme
yontemlerini secebilmesi ve kullanabilmesidir.

Kursun Ogrenim Hedefleri:
Kursun sonunda katilimeilarin;
1-Klinik egitimine yaklasimdaki temel ilkeleri tanimlayabilmesi,

2-Bir egitimin oncesinde, sirasinda ve sonrasinda olumlu bir egitim
ortamuni yaratabilmesi ve stirdiirebilmesi,

3-Gorsel-isitsel arag ve geregleri uygun ve etkili bir bicimde
hazirlayabilmesi ve kullanabilmesi,

4-Etkilesimli / katiimli egitim yontemlerini amaca uygun olarak
secebilmesi ve kullanabilmesi,
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5- Bir oturumun amag ve 6grenim hedeflerini belirleyebilmesi,

6- Bilgi ve beceriye yonelik yeterlige dayali egitim ve degerlendirme
gereclerini hazirlayabilmesi,

7- Klinik beceri egitimi sirasinda etkili bir klinik gosterim
(demonstrasyon) ve yetistiricilik (kogluk ) yapabilmesi,

8- Cesitli klinik egitim tekniklerini yerinde ve birlikte kullanabilmesi,

9- Egitim sirasinda ortaya cikabilecek grup dinamigini bozan bazi
sorunlarla basa ¢ikma ile ilgili bilgi edinmesi,

10- Etkili bir sunum yapabilmesi,

11- Kurs ortast degerlendirmeden en az % 85 puan almasi.
Kurs Oturumlari

Klinik Egitimine Yaklasim

Amac:

Bu oturumu tamamladiktan sonra katilimclar, yeterlige dayali ve
htmanistik egitim tekniklerini kullanan, yetiskin 6grenme ilkeleriyle
biitéinlesmis egitim yaklagimini tanimlayabileceklerdir.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

I- Klinik egitiminin amacin1 aciklayabilecek,

2- Klinik beceri egitiminin ilkelerini sayabilecek,

3- Klinik egitimde yetistiriciligin bes ilkesini aciklayabilecek,

4- Klinik egitimi yaklagmmmin ana 6zelliklerini agiklayabilecek, (-
Yeterlige dayali egitim, Tam 6grenme, Hiimanistik egitim )

5- Klinik egitmenin ve katilimcilarin sorumluluklarini agiklayabilecek,

6- Klinik egitmenlerin se¢imindeki ve egitimindeki kriterleri
tanimlayabilecektir.

Olumlu Egitim Ortamu1 Yaratilmasi
Amac:

Katilimcilar bu bolimi tamamladiktan sonra olumlu bir egitim ortami
yaratma konusunda bilgi kazanacaktir.

Ogrenim Hedefleri:

Katilimcilar bu oturumun sonunda;
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1- Yetiskinlerin nasil 6grendigini agiklayabilecek,
2- Olumlu egitim ortami igin egitimden 6nce yapilmasi gerekenler
konusunda bilgi sahibi olacak,

3- Egitim sirasinda olumlu egitim atmosferinin sirdirtlebilmesi
konusunda bilgi sahibi olacak,

4- Kurs sonrasinda olumlu egitim atmosferinin stirdiralebilmesi
konusunda bilgi sahibi olacaklar.

Gorsel Isitsel Arac ve Gereclerin Hazirlanmasi ve Kullanilmasi
Amac:

Bu oturumun sonunda katilimcilar bilgi sunumunda gorsel- isitsel arag
ve gereci dogru ve etkin bir sekilde hazirlayabilecek ve kullanabilecektir.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1- Asetat1 kurallarma uygun olarak hazirlayabilecek,
2- Tepegozii kurallarina uygun olarak kullanabilecek,

3- FC kagidin1 / tahtasini kurallarina uygun olarak hazirlayabilecek /
kullanabilecek,

4- Yazi tahtasmni kurallarina uygun olarak kullanabilme konusunda
bilgi sahibi olacak,

5- Slayt hazirlama kurallar1 konusunda bilgi sahibi olacak,

6- Slayt makinesi kullanimu ile ilgili bilgi sahibi olacak,

7- Barkovizyon hazirlama ve kullanma konusunda bilgi sahibi olacak,
8- Video filmi hazirlama ve kullanma konusunda bilgi sahibi olacaktir.
Etkilesimli / Katilumlr Egitim Yéntemleri

Amag:

Bu oturumun sonunda katilimcilar etkilesimli ( interaktif) egitim
yontemleri konusunda bilgi kazanacak; bir lasmini kullanabilecektir.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1- Bir sunumun bélimlerini sayabilecek,

2- Sunuma giris yontemleri konusunda bilgi sahibi olacak,

3- Sunumu 6zetleme yontemleri konusunda bilgi sahibi olacalk,

4- Etkilesimli egitim yontemlerinin kullanim yerleri, etkinlikleri ve
secimleri konusunda bilgi sahibi olacak,
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5- Oyunlastirma, vaka cgalismasi, beyin firtinast ve soru - yanit
teknigini kullanabilecektir.

Bilgi ve Beceriye Yonelik Yeterlige Dayali Egitim ve
Degerlendirme Araclarimin Kullanilmasi

Amac:

Katilimeilar bu oturumun sonunda 6grenmede kaydedilen asamalari
6lgmek ve performansi degerlendirmek icin yeterlige dayali degerlendirme
araglarini hazirlayabilecek ve kullanabilecektir.

Ogrenim Hedefleri:
Oturumun sonunda katilimcilar;

I- Klinik egitimde yeterlige dayali bilgi degerlendirme gereclerinin
nasil kullanildigini agiklayabilecek,

2- Yeterlige dayali degerlendirme gereclerinin olumlu yanlarini ve
sinurliliklarini sayabilecek,

3- Klinik egitimde yeterlige dayali beceri degerlendirme gereclerinin
nasil kullanildigini agiklayabileceklerdir.

Demonstrasyon
Amac:

Bu oturumun sonunda katihmcilar etkili bir klinik gosterim
konusunda bilgi kazanacak ve etkin bir klinik demonstrasyon
yapabilecektir.

Ogrenim Hedefleri:

Oturumun sonunda katilimcilar;

I- Demonstrasyon yontemlerini sayabilecek,

2- Iyi bir demonstrasyonun 6zelliklerini sayabilecek,
3- Iyi bir demonstrasyon yapabilecektir.

Kocluk (Yetistiricilik)

Amac:

Bu oturumun sonunda katilimcilar yetistiricilik teknigini etkili bir
egitim yontemi olarak kullanabilecektir.

Ogrenim Hedefleri:

Oturumun sonunda katilimcilar;

1- Etkili bir kogun 6zelliklerini tanumlayabilecel,
2- Kog modelini yorumlayabilecek,

3- Acik bir performans modeli olabilecek,
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4- Ogrenmeye acik bir ortam yaratabilecek,
5- Kogluk boyunca 6grenmeyi degerlendirebilecek.
6- Kocluk sirasinda iletisim kurabilecek,

7- Kurs sonrasinda da yardim ve izlem saglanmasi konusunda bilgi
sahibi olacaklardir.

Koclugun Diger Egitim Teknikleri Ile Birlestirilmesi
Amag:

Bu oturumun sonunda katilmcilar yetistiricilikte diger egitim
yontemlerini birlestirebilecek, biitiin olarak algilayabilecektir.

Ogrenim Hedefleri:

Oturumun sonunda katilimcilar bir egitmenin beceri sahibi olmasi
gereken asagida belirtilmis olan tim konulari butinlestirebilecektir.

I- Olumlu egitim ortamu yaratmalk,

2- Himanistik egitim yapmalk,

3- Etkin bir sunum yapmalk,

4- Gorsel Isitsel Arac (GIA) ve gereci dogru kullanmalk,

5- Interaktif egitim yontemlerini yetkin kullanmalk,

6- Etkin bir demonstrasyon yapmalk,

7- Etkin bir yetistirici olmak.

Bir Ders /Sunumun Amag Ve Ogrenim Hedeflerinin Belirlenmesi
Amac:

Bu oturumun sonunda katilimcilar bir egitim oturumunun amag ve
ogrenim hedeflerini belirleyebilecektir.

Ogrenim Hedefleri:
Oturumun sonunda katilimcilar;

1- Bir oturumun amag ve 6grenim hedeflerini hazirlamanin 6énemini
agildayabilecek,

2- Bir oturumun amacinn tanun yapabilecel,
3- Bir oturumun 6grenim hedeflerinin tanimin1 yapabilecek,

4- Bir oturumun amag ve 6grenim hedeflerinin hangi 6grenme alanina
girdigini saptayabilecek,

5- Bir oturumun amacin1 ve o6grenim hedeflerini kullanilmasi /
kullanilmamasi gereken fiil / eylemleri sayabilecek / kullanabilecek,

6- Bir oturumun amacini belirleyebilecel,
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7- Bir oturumun 6grenim hedeflerini belirleyebilecektir.
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Egitim Becerileri Kursu Programi
1.GUN 2.GUN 3.GUN 4.GUN 5.GUN

Acilis Etkilesimli / Demonstrasyon | Kurs Sirasinda Grup Sunumu

Tanmigsma Katilimli Egitim | (Gosterim) Ortaya (1.Grup)

Beldentilerin Yontemleri Cikabilecek Grup Sunumu

Almmast Sorunlarla (2.Grup)

Amag/Ogrenim Basedebilme

Hedefleri KOSF

KCurs Programi

Kontrat

Aktivite Semasi

KOSF

Kahve Arasi Kahve Arasi Kahve Arasi Kahve Arasi Kahve Arasi

KOSF Etkilesimli / Kogluk Bireysel Grup Sunumu

Degerlendirme ve | Katilmli Egitim | (Yetistiricilik) Performansin (3.Grup)

Performans Yontemleri Degerlendirilmesi | Grup Sunumu

Matrisi (4.Grup)

Klinik Egitime

Yaklagim

Ogle Arast Ogle Arast Ogle Arasi Ogle Arast Ogle Arasi

Olumlu Egitim Bilgi ve Beceriye | Koglugun Diger | Bir Sunumun

Ortami Yonelik Egitim Teknikleri | Planlanmasi ve Kursun

Yaratilmasi Yeterlilige Dayal | ile Birlestirilmesi | Etkinliginin Degerlendirilmesi
Degerlendirme Saglanmasi
Geregclerinin Kapanig
Hazirlanmasi ve
Kullanilmasi

Kahve Arasi Kahve Arasi Kahve Arasi Kahve Arasi

Gorsel - Isitsel Bilgi ve Beceriye | Bir Oturumun/ | Sunum

Arag ve Gerecin | Yonelik Dersin / Hazirliklar

Hazirlanmasi ve | Yeterlilige Dayali | Sunumun

Kullanilmasi Degerlendirme Amacinin ve
Gereglerinin Ogrenim
Hazirlanmasi ve | Hedeflerinin
Kullanilmasi Belirlenmesi

Gunin Gunin Guniin Giintin

Degerlendirilmesi | Degerlendirilmesi | Degerlendirilmesi | Degerlendirilmesi
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Yapilan Kurslar:

Gintimiize kadar yapilan egitim becerileri egitimlerini Gi¢ ana baghlk
altinda toplayabiliriz

1. Universitelerdeki JHPIEGO egiticileri tarafindan yapilan
kurslar;

A) 22-26 Kasim 1999/ Istanbul

Katilimer sayist : 12 pratisyen, 7 uzman

Egiticiler:
_ (Sanda Gah- MUTEF / Sibel Kalaga -MUTF / Melda Karavus — MUTF/
Ozlem Sarikaya — MUTF / Necla Aytekin- UUTF / Nuray Yolsal- IUTF)

B) 26 Subat — 01 Mart 2000 / Ankara

Katiimer Sayisi : 17 Pratisyen, 4 uzman

Egiticiler:

Sanda Cali -MpTF/ Sibel Kalaca MUTF / Ozlem Sarlkaya-MUTF /
Necla Aytekin —-UUTEF / Deniz Caligkan — AUTF

C) 24-27 Temmuz 2000/ Tekirdag

Katilimer Sayist : 13 Pratisyen

Egiticiler:

Feride Sagaklioglu — EUrl:F / Meral Tiirk — EUTF / Meltem Cigeklioglu
— EUTF / Sila Elif Tértn — EUTF

D) 1- 4 Subat 2001 / Adana

Katilimer Sayisi: 16 pratisyen

Egiticiler:

Feride Sagaklioglu — EUTF / Meral Tiirk - EUTF / Meltem Ciceklioglu
— EUTF / Sila Elif Tortn — EUTF / Ata Soyer - DUTF

2. JHPIEGO egiticileri ile birlikte pratisyen hekimlerin egiticilik
yaptug1 kurslar; ( Katilimcilarin tamami pratisyen hekimlerden
olusmustur. )

A) 20-24 Mayis 2001 / Diyarbalar
Katilimer Sayisi: 11

Egiticiler: Sanda Cali- MUTEF/ Nuray Yolsal — IUTF / Meliksah Ertem
— Dicle Uni. Tip Fak. / Nihat Sahbaz — Tekirdag PHIC / Sema Akaln -
[zmir PHK
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B) 28 Kasim — 02 Aralik 2001 / Samsun
Katilimer Sayisi: 18

Egiticiler: $anda Calt — MUTEF/ Nihat Sahbaz - Tekirdag PHK /
Havva Ozden — Ankara PHIK / Gulden Aykanat — Kocaeli PHK / Alper
Biytikakus — Samsun PHK

C) 23- 27 Ocak 2002 / Ankara
Katilimer Sayisi : 10

_ Egiticiler: Meltem Col- AUTEF / Nihat Sahbaz — Tekirdag PHK / Havva
Ozden — Ankara PHK / Gulden Aykanat — Izmir PHK / Mehmet Ozen —
Ankara PHK

D) 6-10 Subat 2002 / Istanbul
Katilimer Sayisi: 8

Egiticiler: $anda Cali — MUTF/ Nihat Sahbaz — Tekirdag PHK /
Giilden Aykanat — Izmir PHK / Alper Bayiikakkus — Samsun PHK / Erkan
Kapakli — Istanbul PHK

E)20-24 Mart 2002 / Izmir
Katilimer Sayisi: 12

Egiticiler: Sanda Cali- MUTF / Nihat Sahbaz — Tekirdag PHK / Sema
Akalin — Izmir PHK / Alper Bityiikakkus — Samsun PHK / Erkan Kapakli —
[stanbul PHK / Hayati Cakir — Aydin PHK

F) 22-26 Mayis 2002 / Diyarbalar
Katiimer Sayisi: 13

Egiticiler: Ozlem Sarikaya — MUTF/ Nihat Sahbaz — Tekirdag PHK /
Gilden Aykanat - [zmir PHK / Hayati Calkar — Aydin PHK / Ercan
Tanrikulu — Diyarbalar PHK

3. Pratisyen hekim egiticiler tarafindan yapilan kurslar;
A) 23-27 Ekim 2002 / Corlu
Katiimer Sayisi: 13

Egiticiler: Nihat Sahbaz — Tekirdag PHK / Havva Ozden — Ankara
PHK / Alper Biiyiikakkus — Samsun PHK / Isfendiyar Eyyiiboglu —
Diyarbalar PHK / Aylin Sena Beliner — Izmir PHK / Mahmut Akdag —
Tekirdag PHK
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B) 26-30 Mart 2003 / Mugla
Katilimer Sayisi: 14

Egiticiler: Nihat Sahbaz — Tekirdag PHK / Sema Akalin — [zmir PHK /
Gilden Aykanat — Izmir PHK / Hayati Cakir — Aydin PHK / Aylin Sena
Beliner — Izmir PHK

C) 23-27 Nisan 2003 / Adana

Katilimer Sayist : 14

Egiticiler: Nihat Sahbaz — Tekirdag PHK / Hayati Cakar — Aydin PHK /
1sfendiyar Eyytiboglu — Diyarbalar PHK / Hiiseyin Daric1 — Adana PHK /
Ahmet Batu — Adana PHK

Program Gelistirme ve Grup Dinamilderi Kurslari

“Deneyimli Egitim Becerileri Egiticileri’nin kurs modeli
hazirlama ve egitimde daha yetkin olabilmeleri icin “Program
Gelistirme ve Grup Dinamikleri Kursu”yapilmas: planlandi ve
Istanbul’da yapildh.

Amagc:

Dort gunlitk kursun sonunda katilimcilar bir egitim programini
gelistirecek  ve egitim sirasinda  grup  dinamiklerini  tanimlayip
kullanacaklardr.

Ogrenim Hedefleri:
1) Egitim ihtiyacin saptamalk,
2) Egitim kursunu planlamak,
e [Egitim amaclan
e Uygulama teknikleri
e Egitim yontemleri
o [Egitim geregleri
Yeterlilige dayali beceri gelistirmek,
Bilgi degerlendirme araclarini kullanmalk,
Egitim grubunun asamalarimi tanimlamalk,

)
)
)
6) Kurs egitim gereclerini hazirlamalk,
) Egitimin getirdigi evreleri tanumlamal,
)

Egitim kurslarini degerlendirmelk,
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9) Kurs degerlendirme araglarini gelistirmek,

10) Egitim boyunca grup dinamiklerini tanimak ve egitmen
yanutini gelistirmek.

Program Gelistirme ve Grup Dinamikleri Kursu Programi (6-9 Kasim
2002, Istanbul )

SAATLER 1. GUN 2.GUN 3.GUN 4.GUN
8:30-9:00 Tanisma Isinma Isinma Isinma
9:00- Beklentilerin Grup GRUP Grup
9:30 almmasi dinamikleri DINAMIKLERI sunumlari
10:00- Amag ve 6grenim ( evreler: egitmen ve
11:00 hedeflerinin grup)
aciklanmasi
KOSF
Ara Ara Ara Ara
11:00-12:00 | Ihtiyag belirleme | Kurs modeli Grup sunumlari Grup Sunumlari
Grup dinamikleri | (Kurs 6zeti,
yontem,
geregler)
12:00-13:00 | Ogle yemegi Ogle yemegi Ogle yemegi Ogle yemegi
13:00-15:00 | Egitimde ihtiya¢ | Kurs modeli Bir kursun Grup sunumlari
saptanmasi ( kurs taslag degerlendirmesi
kurs programi )
15:00-15:30 | Ara Ara Ara Ara
16:00-18:00 | Kurs modelinin | Grup KOSF
hazirlanmasi dinamikleri
18:00-18:30 | Giintin Giinan Giinan Kursun
degerlendirmesi | degerlendirmesi | degerlendirmesi degerlendirilmesi
Okuma Grup caligmast | Okuma ve Kapanig

Bu kurs, 6-9 Kasim 2002, Istanbul’da yapildi:

Katilimer Sayisi: 11

Egiticiler:
Sanda Cali ( MUTF), Sibel Kalaga (MUTF), Ozlem Sarikaya (MUTF)

Program Gelistirme Kursu

TTB-GPE Temel ve Klinik Modil sorumlularina yoénelik, sorumlu

olduklart modilii hazirlayabilmeleri icin “Program Gelistirme
yapildi. Pratisyen hekimler de egitici olarak bu kursa katilda.

Kursu”

2-4 Mayis 2003’te Istanbul’da yapilan bu kursa 27 kisi katild.

Egiticiler: Sanda Calt ( MUTEF), Sibel Kalaca (MUTEF), Alper
Biytikakkus (Samsun PHK), Aylin Sena Beliner ( Izmir PHK), Ozlem
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Sartkaya (MUTF), Necla Aytekin (UUTF), Nihat Sahbaz (Tekirdag PHK),
Havva Ozden (Ankara PHK)

Program Geligtirme Kursu Programi (2-4 Mayis 2003, Istanbul)

SAATLER 1. GUN 2.GUN 3.GUN
8:30-9:00 Tanigma Isinma Isinma
9:00-9:30 Kursun amag ve Kurs Modeli: Kurs Grup sunum
10:00- 6grenim Taslag hazirliklar:
11:00 hedeflerinin Kurs Programi

aciklanmast
Kurs Programi
KOSF
Ara Ara Ara
11:00-12:00 Grup ve konularin Egitim kurslarinin Grup Sunumlari
belirlenmesi degerlendirilmesi
12:00-13:00 Ogle yemegi Ogle yemegi Ogle yemegi
13:00-15:00 Egitimde Uriinler Bir kursun
ihtiyaclarinin Bilgi ve beceri degerlendirmesi
saptanmasi degerlendirilmesi
15:00-15:30 Ara Ara Ara
16:00-18:00 Kurs Modeli: KOSF Sertifika toreni ve
Kurs Ozeti kapanig
Amag:

Uc gunlitk kursun sonunda TTB - GPE egiticileri bir egitim
programu gelistireceklerdir.

Ogrenim Hedefleri:

1)
2)

Egitim ihtiyacin1 saptamalk,
Egitim modelini planlamalk,
a. Egitim amaclan
b. Uygulama etkinlikleri
c. Egitim yontemleri
d. Egitim gerecleri
Yeterlilige dayali degerlendirme araclarini olusturmalk,
Kurs egitim gereclerini hazirlamalk,
Egitim kurslarini degerlendirmelk,

Kurs degerlendirme araglarini gelistirmek.
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TTB-GPE Egitim Becerileri Kursu Katilimer Segim Olgiitleri:

Egitim becerilerinin son kurslar1 Genel Pratisyenligin Felsefesi ve
Temel Ozellikleri kursundan sonra yapilan ikinci kurs olmasi karari
nedeniyle daha 6nce belirlenmis gruplara yapildi. Istanbul ve Ankara’da
yapilan ilk iki kursun ( Kasim 1999 Istanbul; Subat 2000 Ankara)
katilimcilar TTB Pratisyen Hekim Kolu tarafindan belirlendi. Daha sonra
yapilan kurslar, yapildigi bolgenin pratisyen hekim komisyonu, varsa
bolge egitim koordinatorii kurullar tarafindan diizenlendi.

Egitim becerileri egitici ekibi olarak “katilimli egitim yontemlerinin
etkili uygulanabilmesi icin” katilimci sayisinin 14 ile sinirlandirlmasina
karar verildi.

Kurslara tam zamanh katilma istendi.

Egitici Secim Olgiitleri:

Kurslar, baslangigta egitim fakultesi egiticileri tarafindan yapildi
(1994 yilindaki [stanbul ve Ankara kurslar)). Daha sonra gesitli tip
fakultelerindeki JHPIEGO egiticileri tarafindan 4 kurs yapildi. (1999
Istanbul, 2000 Ankara ve Tekirdag, 2001 Adana kurslar) Ilk kez 2001
Diyarbakir kursu ile birlikte pratisyen hekimler yardimer egitici olarak
kurslara katildi. Yapilan alt1 kurstan sonra yeterli diizeye gelindi ve egitici

kadrosu tamamen pratisyen hekimlerden olusan kurslar diizenlendi. (2002
Corlu, 2003 Mugla ve Adana)

Baslangigta egiticiler TSH/REP egitimi deneyimi olan, acil ilkyardim
kurslarinda egiticilik yapan, odalarinda strekli egitim faaliyetleri ile
ilgilenen, tniversitelerde doktora programlarna katilan ve TTB-GPE’nin
gorevlendirdigi, GPE’nin kurs yapmadigi  bolgelerde oda calismalari,
pratisyen hekim kolu faaliyetlerindeki performanst bilinen hekimlerden
secildi. Nihat Sahbaz, Sema Akalin, Alper Buyiikakkus, Havva Ozden,
Giilden Aykanat, Ahmet Batu, Hiiseyin Darici, gibi.

Daha sonraki dénemde egitici olgtitlerimiz olusmaya basladi.
1- Gonullulik,
2- Egitim becerileri egitimini TTB — GPE’den almig olmas,
3- Kosullarin egitimlere tam zamanl katilmaya uygun olmasi,

4- Eger bolgede kurs yapilmissa, yeni egiticilerin egitim
performansi gozlenerek, kursun egiticileri tarafindan belirlenmesi.
Her egitim becerileri kursu sonunda (Diyarbakir 1, Samsun, Ankara,

[stanbul, Izmir, Diyarbakir 2, Tekirdag, Mugla, Adana) katilimcilar
arasindan, her gruptan 3-4’er kisi olmak tzere, 40 egitici aday1 belirlendi.
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Bundan sonraki kurslarimiza, kosullart uygun olursa saptanan
arkadaglarimizin egitici olarak katilmasi istenecektir.

Secilen egiticilerden 13 kisi ve Marmara Universitesinden iki
akademisyen (Sanda Cali ve Ozlem Sarikaya) ile egitimler
stirdiiriilmektedir. Diizenlenecek kurslara bulunduklart bélgelerden
secilen egiticiler de katilarak egitici ekibimiz genisletilecektir.

JHPIEGO Eg__iticisi olan Marmara basta olmak tzere Ege, Uludag,
Dicle, Ankara Universitesi  egiticilerinin bu strecte o6nemli katkis
olmustur.

TTB-GPE EGITIM BECERILERI KURSU
1- Kursun Tanuma:

TTB-GPE egitici egitimi programi icinde TTB Kredilendirme
Kurulu tarafindan kredilendirilen tam zamanli ve katilimli (interaktif)
yontemlerle yapilan bes giinlitk bir kurstur.

Genel pratisyenlerin egitici olarak GPE modiillerinde ve bolgesel
egitimlerde kullanma gereksinimi duyabilecegi, temel bilgi tutum ve
becerileri kazanmasini saglama amaci ile hazirlanmustir.

2- Amag:

Kursun sonunda katilimcilar; etkin bir klinik egitimini
planlayacak, stirdiirecek, uygun egitim ve degerlendirme yontemlerini
sececek ve kullanacaklardir.

Bu nedenle katiimcillarin KOSF’dan %85 bilgi diizeyini
tamamlamalari, belirlenen bir becerinin materyallerini hazirlamalar1 ve
beceride yeterlilik gosterebilmeleri beklenmektedir.

3- Yontemler:
o GIA ile desteklenmis, soru-yanit teknigi ile islenen
simif dersi,
e Kiuguk grup caligmasi,
e Beyin firtinasi,
e Klinik gosterim ve yetistiricilik,
e Vaka calismasi,
o Kigilk grup tartismasi,
¢ Opyunlastirma,
e Deneyim paylagimi,

e Rehberli uygulamalar,
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e Mizah iceren fikra, karikattr vs.
4- Egitim Gerecleri:
e Egitim Becerileri Rehberi,

e Uygulama rehberleri (demo, kocluk, samuray
sapkast),

e Performans degerlendirme rehberleri,
e Secilmis olgu 6rnekleri,

e Tepegoz, kagit tahtasi, yazi tahtasi, data projektor,
slayt makinasi,

e Anatomik modeller,
e Yonergeler ve 6nceden hazirlanmis olgu 6rnekleri,
5- Degerlendirme Yéntemleri:

Uygulamali Etkinlilder: Kursta 6grenilen becerilerin ktgtk grup
calismalarryla uygulanmasi,

Katilimc1 Degerlendirmesi:

Bilgi Degerlendirmesi: Kurs éncesi soru formu (KOSF) ve kurs
ortast soru formu (KOSF )

Beceri Degerlendirmesi:

. Ogrenim ve degerlendirme rehberleri,
. Demonstrasyon,

o Kogluk,

. Sunum beceresi.

Diger:
I- Gintin degerlendirmesi (egitimci ve katilimcilar) (sozel),

2- Katimallarin oturumu degerlendirmesi (yapilandirilmis
form),

3- Egiticilerin gin sonu toplantilar ( egiticilerin oturumlar1 ve
katilimellar degerlendirmesi) (sozel),

4- Kursun degerlendirilmesi (katlimecilar ve egiticiler
tarafindan sozel),



| | TTB GPE EGIiTiM BECERILERI MODULU 67

5- Katilimcilarin  kurs degerlendirme formu ile kursu
degerlendirmesi,

6- TTB-STE Kredilendirme formu ile degerlendirme,
7- Egiticilerin kursu degerlendirmesi (sozel),

8- Kurs sonrasi anket c¢aligmasi ile yapilan degerlendirme
(izlem igin) (yapilandirilmig form),

9- Bolge toplantilarindaki tartismalarla yapilan degerlendirme
(izlem) (sozel).

6- SUREC ILE ILGILI
Olumlu / Kolaylastiric1 Etmenler
e TTB’nin GPE’ye her alandaki destegi,

e Tabip odalarinin  ortamlarmin  kullanilmasi,  bolge
kurslarindaki ~ finansman  destekleri, ~ Pratisyen = Hekimlik
Dernegi’'nin destegi, tiniversite kokenli egitici ekibin destegi, egitim
ve konaklamanin ayn1 ortamda yapilmas,

e Egiticilerin anlatacaklari konunun 6nceden belirlenmesi,

e [Egiticilerin her kursta farkli konulart hazirlayarak
katilmasi,

e Ustalagmus egiticilerin yeni egiticilere kogluk yapmas,
o Kurstaki egitici degerlendirme toplantilari,

e Usta egiticilerin egitim materyali ve deneyimlerinden her
an yararlanabilmelk,

e Yeni egiticilerin egitici stresleriyle ilgili ilk deneyimlerini bu
kursta edinmeleri,

e [Egitici ve katilmcilarin bes gilini, oturum ve sosyal
ortamlarin tamamini paylagmalar.

[zlem amaciyla bélge toplantilarina katildik, bolgelerde yapilan
kurslara gozlemci olaralk katildik (Kirldareli). Egitimlerimize katilan tim
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egiticiler igin bir anket galismasi diizenledik. Anket calismasi stirmektedir
(Ek 2).
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Ek 2.

GPE EGITIM BECERILERI MODULU DEGERLENDIRILMESI
ANKETI

........ /... .......... tarihlerinde Egitim Becerileri gelistirilmesi kursunda
birlikte olmustuk. Kurs diizenleyicisi olarak bizler o tarihten itibaren
yaptiginiz egitim faaliyetlerini ve kurs igeriginin bu faaliyetlere ne 6lgtide
yanstyabildigini tespit edebilmek amaciyla bu arastirmayr hazirladik.
Lutfen uygun yanitlariniz belirtiniz.

1. Calistigimz il plaka no e
2. Calistiginz saghik kurulusu?: ....................

3. Simdiye kadar saglik ocaginda calistiniz mi1?
Kac yul calistimaz?

4. Cinsiyetiniz?

a) Kadin

b)  Erkek

5. Mezuniyet tarihiniz? ...

6. Pratisyen hekimlik calismalarina kac yildir
katihiyorsunuz? L

7. Egitim becerileri kursu almadan ....... diye baslayan ctmlenin
yanina sizin icin uygun ctimle yada ctimleleri degerlendiriniz

a) Baska bir yerden egitim becerileri almistim.

b)  Halka yonelik egitim ¢aligmalar1 yapryordum.

9 Diger saglik personeline egitim caligmalari yapiyordum.

d)  Meslektaslarima egitim caligmalari yapiyordum.

€)  DIHEEr: oo

8. Kurs icerigi asagida siralanan konulardan olusmaktaydi.Bu
baslilkdarin her birinin kendi egitim uygulamalarimiza ne olcide
yansiyabildigini isaretleyiniz.

(Yansima ol¢tisi;

4. Tamamen 3.Onemli 6lciide 2 Kismen 1.Hemen hig)
a) Klinik egitime yaklagim 4 3 2 1
b) Olumlu egitim ortami yaratilmasi 4 3 2 1
c) Gorsel isitsel araclarin hazirlanmasi ve kullanimi 4 3 2 1
d) Etkilesimli, katilimli egitim yontemleri 4 3 2 1
e) Bilgi ve beceride yeterlilige dayali degerlendirme 4 3 2 1
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f) Klinik gosterim ve yetistiricilik 4
g) Yetistiriciligin diger egitim teknikleri
ile birlestirilmesi 4
h) Bir dersin/sunumun amag ve 6grenim hedeflerinin
belirlenmesi 4

i) Bir sunumun planlanmasi ve etkinliginin saglanmas1 4

j) Egitimde yasanan zor durumlarla basa ¢cikma 4

3
3
3

2
2
2

1
1
1

9. Saglik ocagr hekiminin meslegini etkin sekilde sunabilmesi

icin asagidaki konularin hangisini ne dlciide bilmesi gerekir?

(Yansima ol¢tisi;

4. Tamamen 3.Onemli 6lciide 2 Kismen 1.Hemen hig)
a) Klinik egitime yaklagim 4 3 2
b) Olumlu egitim ortami yaratilmasi 4 3 2
c) Gorsel isitsel araclarin hazirlanmasi ve kullanimi 4 3 2
d) Etkilesimli, katilimli egitim yéntemleri 4 3 2
e) Bilgi ve beceride yeterlilige dayali degerlendirme 4 3 2
f) Klinik gosterim ve yetistiricilik 4 3 2
g) Yetistiriciligin diger egitim teknikleri ile

birlestirilmesi 4 3 2
h) Bir dersin/sunumun amag ve 6grenim hedeflerinin

belirlenmesi 4 3 2
i) Bir sunumun planlanmasi ve etkinliginin saglanmas1 4 3 2
j) Egitimde yasanan zor durumlarla basa ¢ikama 4 3 2

S T D I O w1

1
1
1

10. Siz bir saglik ocagr hekimi olarak egitim grubunuza katilan

saglik ocag1 hekimlerine bu egitimi tek basina verebilir misiniz?

a) Tek basima verebilirim.
b) Diger egitici arkadaslarimimn destegi ile verebilirim

¢) Icerik azaltilirsa verebilirim

d) Icerik azaltilirsa ve diger arkadaglarimin destegi ile verebilirim.

11. Siz egitim koordinatérii olarak egitim grubunuza katilan
saglik ocagr hekimlerine bu kursun kac¢ giinde verilmesini uygun

buluyorsunuz?

a)5 b)4 c)3 d)2

12. Egitim becerileri kursunun genel pratisyenlik mesleki
gelisiminize,hizmet sunumunuza, ginlik pratiginize katkilar1 oldu

mu?
A) Evet b) Hayir
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13.Yanitiniz evet ise, hangi katlalar: oldu?

1. Egitim becerileri kursu aldiginizdan, bugiine kadar gecen
sirede gorev aldiginiz egitim faaliyetini/faaliyetlerini isaretleyiniz.

a) Enstitd modullerinden bir ya da bir kaginda egitici olarak

b) Calistigim saglik biriminde hizmet ici egitimlerde

c¢) STE etkinliklerinde panelist, konusmaci, oturum yoneticisi olarak
d) Halkan saglik egitiminde

e) Tabip odasi ya da herhangi bir mesleki kurulusta sunum yaparak
f) Akademik bir kurumda dersler ve sunumlarla

g) Diger

15. Egitim becerileri kursu aldiginizdan, bugiine kadar gegen siire
icinde GPE temel modullerinde egitici/yardimci egitici olarak gorev almalk
igin istek belirttiniz mi?

a. Evet

b. Hayir

16. Egitim becerileri kursu aldiginizdan, bugiine kadar gecen siire
icinde GPE temel modiillerinde egitici/yardimcr egitici olarak gorev aldiniz
mi?

a) Evet

b)  Hayr

17. Hangi kurslarda gorev yaptiniz ? (Liitfen egitici oldugunuz kursun

karsisina o modiilde kac kursta egitici olarak gorev yaptiginizi da rakamla
belirtiniz.)

a) GP Felsefesi

b) Egitim Becerileri

c) Saghil yonetimi

d) Bilgisayar

e) Iletisim Becerileri

f) Epidemiyoloji

18. Egitim becerileri kursu sonrasinda izlem konusunda
onerileriniz var mi1? Varsa nelerdir?
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TURK TABIPLERI BIRLIGI GENEL PRATISYENLIK ENSTITUSU
ILETiISIM BECERILERI EGITIM PROGRAMI

Tugrul Erbaydar
Ozen Asut
Hiseyin Demirdizen
Adile Oniz
Hakan Sen
Nevruz Gircegiz
Birgtin Uz
Perihan Etiz
Stirel Karabilgin
Beyza Kutay
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TTB GPE ILETISIM BECERILERI EGITIM PROGRAMI

OZET

Bu bolim, Tirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisa (TTB-
GPE) tarafindan yuratilen Iletisim Becerileri Egitimi Programi’nin
olusturulma stirecini, yaklagimini ve igerigini ele almaktadir.

TTB-GPE 1998’de kurulusundan sonra genel pratisyenlik meslek
egitimi c¢aligmalarina baglamistir. Bu caligmalar kapsaminda iletisim
becerileri egitimi programlar1 2000 yilindan bu yana strmektedir. Bu
calismada, iletisim becerileri egitiminin gerekliligi, diinyada ve Tirkiye’de
durumu degerlendirilmekte ve bu dogrultuda ortaya cikan egitim programi
tanitilmaktadir.  Ayni zamanda, Turkiye’de tip egitiminde iletisim
becerileri egitimi konusunda tip fakilteleri ile yapilan yazigsmalar sonucu
elde edilen verilere de yer verilmistir.

GIRIS
TTB-GPE’nin kurulusu, TTB'nin 30 yili askin stredir izledigi saglik

politikalarinin ve orgiit icindeki 15 yillik pratisyen hekimlik deneyiminin
bir tiriint olarak Temmuz 1998’de gerceklesti.

1980 sonrasi izlenen pek cok olumsuz sosyoekonomik politikanin yani
sira, Gniversite, tip fakiltesi, tip 6grencisi kontenjanlar1 ve sonucta hekim
sayisini artirmaya yonelik girisimler 1990’lara dogru sonuglarmi vermeye
bagladi.  Tip o6grencisi sayisindaki artis, buna hazirlhikli olmayan tip
fakiiltelerinde tip egitimini olumsuz yonde etkiledi. Yeterli hazirlik ve
donanim calismast  yapilmadan kurulmus yeni tip fakulteleri ise, bir
yandan egitici eksikligi, bir yandan egitimin gerekli kosullarinin yetersizligi
yoniinden tip egitiminin niteligini dogrudan ve derin  bicimde etkiledi.
Saglik alaninda hekimlere bu kosullarda uygulanan zorunlu hizmet
uygulamasi, sorunun boyutunu daha da artirdi. Hekim sayisinin hizla
artmast ve Dbirinci basamak saglik hizmetlerine gereken ©nemin
verilmemesi uzmanlik egitimine olan istemi eskiye oranla ¢ok artird1. 1980
oncesi bile yetersizligi duyulan uzmanlik olanaklari, bu saysal artig
durumunda, hekimlerin ancak yiizde 10 ya da daha azinin gereksinimine
yanit verebilecek diizeyde kaldi. Tim bunlar hekimleri, saghk sistemini ve
hizmetin niteligini etkileyen Ogelerden birisi olarak tulke duzeyinde
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olumsuz etkiler yaratti. Sayisal olarak gittikge artan pratisyen hekimler
yeni arayislara yoneldi.

TTB Genel Pratisyenlik Enstitiisti’'niin Kurulmasi

TTB orgutsel yapisi iginde 1989 yilinda bir araya gelen pratisyen
hekimler, ayr1 bir meslek disiplini olarak pratisyen hekimlik alanini
incelemeye bagladilar. O siralar uluslararast  diizeyde stirmekte olan
gelismelere kosut olarak neler yapilabilecegini degerlendirdiler. Bu
calismalarin ve yapilan bir dizi etkinligin sonucunda, pratisyen hekimligin
tip alaninda ayr1 bir meslek disiplini oldugu, toplumun saglik alanindaki
en 6nemli gereksiniminin birinci basamak saglik hizmeti olmas1 nedeniyle
pratisyen hekimligin tiim yonleriyle orgutlenmesi gerektigi ortaya kondu.
Bu orgiitlenme yalnizca 6zlik haklarinin savunulmasi boyutu ile kendisini
sinirlamamaliydi. Pratisyen hekimligin 6rgiitlenme streci iyi hekimlik
yaklagimini da temel almak zorundaydi. Bu nedenle mezuniyet sonrasi
egitim ve siirekli egitim galismalar pratisyen hekimlerin kendi orgatlalagi
tarafindan ele alinmalrydi.

Bu yaklagimla, pratisyen hekimlik orgiitlenmesinin pek cok ugras
alanmin yani sira, mesleki egitiminin de ele alinmasina, ayr1 bir disiplin
olarak pratisyen hekimlik meslek egitiminin yapilandirilmasma karar
verildi ve bu amaca yénelik bir calisma grubu olusturuldu. Bu calisma
grubunun yurittagia bir dizi etkinlik sonucunda, TTB’nin orgiitsel
sorumlulugunda TTB-GPE Temmuz 1998’de kuruldu ve calismalarina
basladi (1).

Genel Pratisyenlik Meslek Egitimi — Temel Modiiller

TTB-GPE o6ncelikle kurulus galismalarini gerceklestirmis olan Calisma
Grubu'nun icinden bir Yonetim Kurulu olusturdu. Uluslararasi
deneyimlerin ve Turkiyenin birikiminin 1s18inda Yoénetim Kurulu, uzun
tartigmalardan sonra meslek egitiminin kapsamimi ve ana programini
belirledi. Daha sonra, meslek egitiminin yapilandirma stirecinin baslangic
noktasi, egitimin amag¢ ve Ogrenim hedeflerinin belirlenmesi olarak
degerlendirildi. Bu amaca yonelik  atolye caligmalart dazenlenmesi
kararlastirddi. Atolye calismalarin ilki, “Temel Moduller” adi altinda
gruplandirilan  egitim programma yonelik olarak Kasim 1998’de
gerceklestirildi.

Kasim 1998’de yapilan Atélye Caligmasi'na onlarca pratisyen hekim,
onu askin halk saghigi 6gretim tyesi, klinik dallardan uzman hekimler ve
aile hekimleri katildi. Atolye calismasi ile alt1 temel modiil tanimlandi ve
bu modullerin amac¢ ve 6grenim hedefleri belirlendi (1). Bu modiiller
Genel Pratisyenligin Felsefesi ve Temel Ozellikleri, Egitim Becerileri,
Epidemiyoloji, Saglik Yonetimi, Bilgisayar Kullanimi ve iletigim
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Becerileri'dir.  Bu atolyedeki “Iletisim Becerileri” grubuna Muharrem
Baytemiir, Mustafa Vatansever, Necla Aytekin, Suat Yalcinsoy, Biilent
Coskun, Ozkan Ozdemir katilmislardi.

Iletisim Becerileri Modiilii'niin Gerekgesi ve Ilk Calismalar

Onemli bir alan olmasma karsim, yakin zamanlara degin hekim-hasta
iletisimi diinya tip ortaminda yeterli bilimsel ilgiyi gormemistir. Bu alana
yonelimin daha ¢ok, saglik sorunlarinin psikolojik ve toplumsal boyutlar
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Tipta iletisimin tarihcesi antik gaglara,
Hipokrat’a ve Plato’ya dek uzanmaktadir.  Ancak son onyillara kadar
saghk iletisimi genellikle = tibbin biyomedikal agirhiginin  golgesinde
kalmustir.

Onceleri, daha ¢ok psikiyatri alaninda calisanlar, genel pratisyenligin
biyomedikal cercevede ele alinamayacagina dikkat cekerken, 1970’lerde
genel pratisyen egiticiler, 6rnegin Hollanda’da genel pratisyen-hasta
iliskisinin ~ 6nemini vurgulamislardir (2). Bununla birlikte, genel
pratisyenlikte hekim-hasta iletisiminin, yeterli birinci basamak saglik
hizmetinin gerekli kosullarindan birisi oldugu ancak daha sonralar1 kabul
gormistir. Saglik yaklasimindaki kokli doniisim stirecine bagli olarak
hekimlerle hastalari ve toplum arasindaki iliski bi¢imi hizla degismektedir.
Bireylerin  kendi sagliklar1 ile ilgili sorumluluklart giderek 6nem
kazanmaktadir. Buna bagl olarak hekimlik mesleginde iletisim becerilerine
duyulan gereksinim artmakta ve son yillarda tipta iletisim 6grenim ve
ogretimi gittikge artan bir ilgi alan1 olmaktadir (2,3).

Tipta iletisimin ders programlarinda yer almasi ¢ok yeni bir strectir.
Geligmis tlkelerin tip egitimi miifredat programlarinda bile iletisim bilgi ve
becerilerine yonelik egitim kapsamli bicimde yer almamaktadir (4).

Bu makalenin yazimi sirasinda, konuyla ilgili durumu saptamak
amacryla Tirkiye’de bulunan bitin tip fakilteleri ve halk saghg: anabilim
dallarina (44 tip fakiltesi ve 34 halk sagligi anabilim dali) Enstiti
tarafindan resmi yazi ile mufredatlarinda iletisim becerileri egitimine ne
kadar yer verdikleri sorulmustur. 22 tip fakiltesinin dekanlhigindan ve/ ya
da halk saghg boéliumiinden yanit alinmistir. Alian yanitlara gore iletisim
becerileri konusunun tip fakulteleri mufredatindaki yeri Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Tip fakiilteleri miifredati’nda iletisim becerileri egitimi
(Turkiye, 2003)

Mufredatta iletisim becerileri egitiminin yeri Tip Fakiiltesi
Sayis1

lletisim konusunu ayri bir ders programiyla ele alan 6

(toplam egitim stiresi minimum 24 saattir)

Halk = saghgi, aile hekimligi ve diger derslerin 6

kapsaminda bir konu olarak ele alan (toplam egitim
stresi 2 — 8 saat)

Egitim becerileri ya da damigmanlk egitimi kurs 3
programi kapsaminda (toplam 6-8 saat)

Programinda hig yer almayan 8
Toplam* 22

* Bir fakiiltede hem danigmanlik egitiminde 6 saat, hem de diger derslerde 5 saat egitim
verilmektedir. Bu nedenle tablodaki sayilarin toplami fakiilte sayisindan bir fazladur.

Tablo I'de gortaldugi gibi ¢ok sayida tip fakiltesi miifredatlarinda
iletisim becerileri konusuna yer vermeye baslamiglardir. Bazi fakiilteler bu
konuda kapsamli ders programlari uygulamaktadir. Bunlarin bir kismi
miifredatlarinda kapsamli degisiklikler yapmakta olan tip fakiiltelerimizdir.
Diger yandan, cok sayida tip fakiltesinde konunun hi¢ ele alinmadig da
gortlmektedir. Gonderilen yaziya fakiiltelerin yaklagik yarisinin hig yanit
vermedigi ve yanit alinamayan fakilteler arasinda iletisim dersi
bulunmama oraninin daha da yiiksek olabilecegi diistiniilirse, bu konudaki
gereksinimin son derece fazla oldugu gorilecektir.

Mezuniyet sonrasinda bu konuda egitim agig1 cok daha buytktir. Bu
acig1  ortaya koyacak somut verilerimiz bulunmamaktadir. Ancak,
tlkemizde genel olarak mezuniyet sonrasi tip egitiminin yetersizligi ve var
olan egitimlerin de yalnizca birkag konu baghg ile sinirli oldugu bilinen bir
olgudur. Aile planlamasi danigmanligr egitimleri disinda iletisim becerileri
konusu neredeyse hi¢ ele alinmamaktadir. Oysa iletisim becerileri
hekimlerin meslek yasantilarinda en ¢ok gereksinim duyduklart beceriler
arasinda yer almaktadr.

Bu gelismeleri degerlendirerek iletisimin ve o6zellikle de genel
pratisyenlikte iletisimin 6nemini saptayan TTB-GPE genel pratisyenleri,
iletisim becerileri egitimini GPE genel pratisyenlik meslek egitiminin temel
alanlarindan birisi olarak belirledi ve iletisim becerileri egitimi modili
GPE’nin alt1 temel modiili arasinda yer aldi.
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ILETISIM BECERILERI EGITIM MODULU’NUN VE EGITICI
EKIBIN GELISIMI

[letisim Becerileri egitimi modilii 1998de ilk tasarlandiginda Iletigim
Becerileri ve Toplumu Tanima basligiyla tanimlanmusti. Ilk egitici ekibin
olusturulmasimdan sonra, toplumu tanima kavrami epidemiyoloji modiili
kapsaminda degerlendirilerek modiiliin adi Iletisim Becerileri olarak
yeniden tanimlandi. Iletisim Becerileri Modili'niin daha 6nce saptanan
amag ve 6grenim hedefleri gozden gegirilerek yeniden belirlendi. (5) ve bu
hedeflere uygun modiiler tarzda bir kurs programi hazirlandr. Ilk olarak
[stanbul’da Enstiti'niin egiticisi olmaya istekli ve Egitim Becerileri
Kursu’'nu tamamlamis olan, degisik illerden 20 kisiye bu program
uygulandi. O giinden bu yana caligmalar stirmektedir. Bugiine dek [letisim
Becerileri kurslarina katilan toplam katilimer sayist 160 kisidir. Egitimlerin
gergeklestirildigi iller ve katilimcilarim sayist Tablo 2 ’de sunulmustur:

Tablo 2: Iletisim Becerileri Kursu Diizenlenen Iller ve Katilimcilar

Sehir Tarih Egitimci sayis1 | Katilima
say1s1
Istanbul 12-15 Aralik 2000 4 20
Ankara 13-16 Mayis 2001 4 23
Adana 27 Subat- 2 Mart 2002 5 18
Diyarbakir | 13-16 Mayis 2002 7 21
[zmir 10-13 Kasim 2002 5 23
Samsun 13-16 Nisan 2003 6 18
Corlu 1-4 Temmuz 2003 5 20
Istanbul 13-15 Haziran 2003 5 17
Toplam 41 160

[letisim modiilii her egitimden sonra katilimcilarca ve egiticilerce
degerlendirilerek, gelen oneriler dogrultusunda yeniden
yapilandirilmaktadir.  Ayrica, katilimcilar arasindan  ekibe katkida
bulunacagr dusiintlenler egitimin sonunda egitici ekibe katilmaya davet
edilmektedirler. Boylece iletisim becerileri moduliiniin ve egitici ekibin
gelisimi birbirine kosut olarak gergeklesmektedir. Ilk bes kursun sonunda,
bu gelisim strecinin timtnii gézden gecirme gereksinimi ile egitici ekip
kendi icinde bir gunliik bir atélye calismasini gerceklestirmis ve ekip
gelisim stirecinin genel degerlendirmesini yapmustir.

[stanbul’da Aralik 2000’de gerceklestirilen ilk egitim programinda
egitici ekip Tugrul —Erbaydar, Nuray Yolsal, Ozen Asut ve Biilent
Coskun’dan olusmustu. Daha sonraki egitimlerde egitici ekibe katilanlar ve
ayrilanlar oldu. Biilent Coskun yalnizca Istanbul’daki ilk egitim ekibinde



80 GENEL PRATISYENLIK MESLEKIi EGIiTiMi ]
TEMEL MODULLER EGIiTiM PROGRAMI

yer alirken, modilin gelisiminde buyiik katkisi bulunan Nuray Yolsal
Istanbul, Adana ve Diyarbakir’daki egitimlerde yer aldiktan sonra caligma
yogunlugu nedeniyle ekipten ayrilmak zorunda kaldi. Psikolojik Danigman
Safak Ebru Toksoy ise yalnizca Ankara’da dtzenlenen ikinci egitim
programina konuk egitici olarak katilarak modiliin gelisimine katkida
bulundu. Ekibin genislemesini saglamak igin, farkli sehirlerde
gergeklestirilen egitim programlarindan sonra, katilimcilar arasindan
iletisim alaninda kisisel birikimi olan ve egitim ekibine katki saglayabilecek
olanlar egitici ekibe c¢agmldilar. Bu katihmlarla birlikte ekip farkl
sehirlerden egiticilerle genislerken, ekibin kendi iginde de kisisel ve
profesyonel cgesitlilik artti. Pratisyen hekimlerden egitici ekip iginde yer
alan Derya Karakaya iki, Nilgtin Arpaci ise bir kursta yeni egitici olarak
gorev yaptiktan sonra is yogunluklar1 nedeniyle ekipten ayrildilar.

Bugtin gelinen noktada, egitici ekipte yer alanlar ve egitici olarak
katildiklart programlarin sayisi soyledir: Tugrul Erbaydar (6), Ozen Asut
(6), Huseyin Demirdizen (4), Adile Oniz (3), Hakan Sen (2), Nevruz
Giircegiz (2), Birgtin Uz (1), Perihan Etiz (yeni katildr) ve Siirel Karabilgin
(yeni katildi).

Egitici ekibin gelisimi, diizenlenen kurslarin baslica ¢iktilart arasinda
sayllmaktadir. Bu yaklagim genel olarak tiim modllerde gecerlidir. [letisim
becerileri modiliniin ise konusundan kaynaklanan bazi 6zellikleri ekip
gelisiminde 6nemli olmustur.

Oncelikle, iletisim becerileri modilintin ilk olusturulmasi sirasinda
yararlandigimiz  hazir bir bagka program bulunmamaktaydi. Bu nedenle
lletisim Becerileri Modiilii, Genel Pratisyenlik Enstitiisii'niin ve pratisyen
hekimlerin gereksinimleri dogrultusunda olusturulan 6zgiin bir program
olmustur. Bugiine kadar gergeklestirilen ilk sekiz egitimde, bir yandan
egitim programi uygulanirken, her uygulamadan sonra Modil’de yeni
duzenlemeler yapilmis ve her seferinde yonergeler gozden gecirilmistir.
Boylece, ekibe yeni katilan egiticiler, kurs programinda yer almanin yani
sira, ayni zamanda iletisim becerileri modiiliiniin yeniden yapilandirilmasi
isine de katilmiglardir.

Ikinci énemli nokta da, iletisim becerileri egitiminin bugiine kadar
tizerinde pek az hekimin deneyim sahibi oldugu bir alan olmasidir. Iletisim
konusunun saglik hizmetlerinde bu denli 6nem kazanmasi gorece yeni bir
olgudur. Teorik ve pratik bilgi birikimi smihdir. Konuyu yalnizca
“soylenileni anlama, soyledigini anlatabilme, hastayr ikna edebilme”
dizleminde ele almak vyeterli olsaydi, bu smirliik bir sorun
olusturmayabilirdi. Ancak, genel pratisyenligin felsefesine ve toplumsal
perspektiflere duyarlt bir iletisim yaldasimini gelistirebilmek icin konuyu
pragmatik yaklasimin 6tesinde, derinlikli bir bigimde ele almak gerekliydi.
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Egitici ekipte yer alanlarin transaksiyonel analiz, psikodrama, AIDS
danigmanlarmin egitimi, aile planlamasi danigmanlarmm egitimi, anne-
baba egitimi gibi gesitli ekol ve uygulamalardan edindikleri iletisim bilgi ve
deneyimlerinin bir araya gelmesi ile gereksinimlere uygun, nitelikli ve
ozglin bir programin gelistirilmesi olanakli olmustur. Bu 6zellikleri ile
iletisim modiiliniin ve egitici ekibinin gelisim siireci oldukca dinamik ve
yaratici bir stire¢ olmustur. Bunun sonucu ise, stirecin yavas islemesidir.

Iletisim Becerileri Modiili'niin Amag, Ogrenim Hedefleri, Egitim
ve Degerlendirme Yontemleri

Yukarida da anlatildigi gibi, iletisim becerileri egitimi moduliintn
amag ve ogrenim hedefleri ilk hazirlandigi 1998 yilindan bugiine kadar
uygulanma siirecinde yeniden diizenlenmistir. Ilk atdlye calismasinda
belirlenmis olan amag¢ ve 6grenim hedefleri ile modiilin uygulanmasi
stirecinin sonunda bugiin ulasilan bicimiyle amag¢ ve 6grenim hedefleri
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Iletisim becerileri egitim modilinin baslangicta
tasarlanan ve bugiin uygulanan amac ve 6grenim hedefleri

ONCE TASARLANAN AMAC VE
HEDEFLER

BUGUN UYGULANAN AMAC VE
HEDEFLER

AMAC:

Tletisim egitimi programinin sonunda
programa katilan genel pratisyenlerin,
hizmeti etkili bir sekilde
yirtitebilmelerine yardimer olacalk iletigim
bilgi ve becerilerini kazanmalari

AMAC:

[letisim egitimi programinin sonunda
programa katilan genel pratisyenlerin egitim
ve hizmet aktivitelerini etkili bicimde
yiirtitebilmeye yardimei olacak iletisim bilgi ve
becerilerini kazanmalarr.

HEDEFLER:
Kursa katilan pratisyen hekimler bu
kursun sonunda;

HEDEFLER:
Kursa katilan pratisyen hekimler bu kursun
sonunda;

e lletisimin énemi ve temel iletisim
kavramlari konusunda bilgi ve beceri
kazanmali: (Mesaj [alan- veren],
[letisim ortamu, fletisim siireci,
Iletisim kanallari, Iletisim yontemleri)

o Iletisim siirecinin temel bilesenlerini
tanimlayabilmeli: (Mesaj, kaynak, alici,
iletisim kanali, tek ve ¢ift yonli iletisim,
sozlii ve s6zstiz mesajlar)

o Iletisimde etkilesim yaklagimini
tanimali:(Ego durumlari ve etkilesimleri
konusunda bilgi kazanmali)

o Iletisim engellerini saptama ve ¢6zim
yollar1 tiretme konusunda bilgi ve
beceri kazanmali: (Empati, Giiven,
Dinleme, Dogrulama)

. ileti@im engellerini ve etkilerini tanimali;

o Etkili iletisim yontemleri konusunda bilgi
ve beceri kazanmali: (Empati, giiven,
kabul mesajlari, kiiltiirler arasi iletigim,
geribildirim mesajlari, soru sorma)

e Etkin dinlemenin bilesenlerini tanimaly;

e Etkin dinleme becerisi kazanmali

e Hekimin kendini tanima,
degerlendirme ve 6z iletisimi

¢ Hasta-hekim iletisimini gelistirmek tizere
daha fazla kisisel farkindalik kazanmaly;
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konusunda bilgi ve beceri kazanmalr: ¢ Profesyonel yardim iligkisinin ¢zelliklerini,

(Kendi gereksinimlerini anlamalk, yardim ve kurtarma iligkilerini ayirt

Kendi motivasyonunu anlamak, Bilgi edebilmeli: (Yardim edenin gereksinimleri,

ve ilgi diizeyini bilmek) bagimlilik iliskisinin énlenmesi,
glglendirme)

e Hasta-hekim iletisiminde enstrumental ve
afektif yaklagimlarim o6zelliklerini ve
islevlerini tanimali;

e Problem ¢ozme basamaklarimi bilmeli;

e Hasta-hekim gortigmesini problem ¢6zme
basamaklarini izleyerek yapilandirabilmeli

o Saglik hizmetlerinde sozlii ve s6zstiz
iletisim kavramlart konusunda bilgi ve
beceri kazanmali: (sozlu [dil, dil
Otesi], sozstiz [beden dili, ortam,
arag])

o Ekip kavrami1 ve grup dinamikleri
konusunda bilgi ve beceri kazanmali
(Hekim —hekim, Hekim-diger saglik
calisani, Hekim —hasta/hasta
yakinlari, Hekim-toplum)

¢ Bireyi ve ailelerini bilgilendirme
yontemleri konusunda beceri
kazanmali: (Ozel durumlarda
bilgilendirme, Farkli kisiliklerde
bilgilendirme)

o Etik degerleri uygulama becerisi
kazanmali: (aydinlatilmig onam, sir
saklama)

o Egitim programu stiresince kazanilan bilgi
ve becerileri yapilandirilmis bir hasta
hekim goértismesinin bilesenleri olarak bir
arada kullanabilmeli.

Bugtin yeniden yapilandirilmis haliyle modil mikroegitim yalklagimi
tizerine kuruludur. Genel olarak iletisimden yola ¢ikarak, daha o6zelde
yardim iligkisine ve hasta-hekim iligkisine odaklanan doért gtinliik bir seyir
s6z konusudur. Bu seyir igerisinde, yapilandirilmig bir hasta-hekim
gortismesinde kullanilmasi s6z konusu olabilecek cesitli bilgi ve beceriler
ayr1 sunum ve uygulamalarla ele alinmaktadir. Daha sonra, bu pargalar
yardim iligkisi ve hasta-hekim iletisimi baglaminda biitinlenmekte ve
pargalarin  her biri yapilandirilmig bir hasta hekim goériismesinin
basamaklari olarak anlam kazanmaktadir.

Her ne kadar odaklanilan konu yardim iliskisi ve hasta-hekim iliskisi
olsa da, modiilde iletisim konusu genis bir zeminde ele alinmakta, etik,
sosyal ve politik baglamlar ile tartigiimaktadir. Igerikte ginliik yasama
iliskin konularin yani sira, iletisim konusundaki temel teorik bilgilere de
yer verilmektedir. Dort giinlik program boyunca uygulamalar ve teorik
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sunumlar birbirini izleyen adimlar olarak planlanmistir. Béylece hem
teorik bilgilerin sikici olmamasi, hem de bilgi ve becerilerin birbirini
destekleyici olmas1 amaglanmistir. Uygulamalarda kigtik grup calismalari,
grup tartismalari, rol oynama ve simulasyon yontemleri kullanilmaktadir.

Kursa tam zamanl katilim zorunlulugu vardir.
Degerlendirme Yontemleri
Degerlendirme birkag basamakta gerceklesmektedir:

1- Kurs 6ncesi ve kurs sonu degerlendirmeleri: Soru formlarinin
kullanilmasryla, katilimcilarin iletisim ve hasta-hekim iletisimine iligkin
kurs  kapsaminda yer alan konulara iliskin  temel bilgileri
degerlendirilmektedir. Kurs o©ncesinde ve sonunda uygulanan soru
formlart birbirinden farklidir. Kurs 6ncesi soru formunun uygulanmasi
katiimcilarin - konuya odaklanmasini = saglamakta ve grubun genel
performansini ortaya gikararak egitime yol gosterici olmakta; kurs sonu
soru formunun uygulanmasi da tim konularn kisa goézden gegirilmesi
anlamma gelmekte ve bir tir kurs ozeti olmaktadir. Kurs sonu
degerlendirme ayn1 zamanda bazi temel bilgilerin son kontroliine ve yanlig
anlamalarin diizeltilmesine olanak saglamak agisindan yararli olmaktadir.
Enstiti'ntn genel ilkelerine gore, kurs sonu soru formunda % 85 dogru
yanit asgari basari olctitii olarak kabul edilmektedir.

2- Alt-modiill degerlendirmeleri: Her sunum veya uygulamadan
sonra, bu wuygulamaya iliskin 6zgiin geribildirimler istenmektedir.
Katilimcilari, amaca uygunluk; igerik; yontem; katilimin saglanmasi;
genel pratisyenlik egitimine katkisi baghklarinda 1-5 arasinda bir
degerlendirme puani vermeleri ve distincelerini yazili olarak bildirmeleri
istenmektedir. Her sunumun ortalamasi, degerlendirme puanlarinin
dagilmi ve kurslar arasi karsilagtirmasi yapilarak her giintin sonunda
tartigtlmaktadir. Bu geribildirimler sunumlarin gelistirilmesi ve yeniden
yapilandirilmasi hakkinda ¢ok degerli bilgiler icermekte, ayrica egitici ekibe
katilimcr grubun dinamikleri hakkinda da énemli bilgi saglamaktadr.

3- Giin sonu ve kurs sonu katilimci degerlendirmeleri: Her giiniin
sonunda katilimcilarin  giine ve kendilerine iliskin degerlendirmeler
yapmalar1 istenmekte; bu degerlendirmeler grup ortaminda sozel olarak
yapilirken, bir yandan da tahtaya yazilmaktadir. Gin sonu
degerlendirmeler, katilimcilarin  her tarla  olumlu  ve olumsuz
geribildirimlerini grup ortaminda ifade etmesinin 6nemi tizerine kuruludur
ve egitimin icerigi, yontemi, fiziksel kosullari ile ilgili oldugu kadar
katilmcllarin  kigisel dtzlemdeki olumlu ve olumsuz dusince ve
duygularimin ifade edilmesine agiktir. Grup dinamigi acisindan son derece
onemli olan bu degerlendirmeler grupta nelerin yasandigi haklanda
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egiticilerin bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Ek olarak, 6zellikle olumsuz
bir disiince ya da duygu s6z konusuysa, bunun grup ortaminda aciklikla
ifade edilmesi, olumsuzlugun ertesi giin egitimi etkileyecek bir sorun
kaynagi olmasini 6nlemek agisindan da son derece 6nemlidir.

Son giin kursun sunum ve uygulamalart bittikten sonra yapilan kurs
sonu degerlendirmeler ise daha c¢ok programin bitiinlagine iligkin
geribildirimleri alma firsatin1 vermektedir. Katilimcilarin programda eksik
ya da gereksiz bulduklart konularla ilgili geribildirimleri, kursun yeniden
yapilandirilmasinda biiyiik 6l¢tide etkili olmustur.

4- Egiticilerin giin sonu ve kurs sonu degerlendirmeleri: Her
guiniin sonunda ve kursun bitiminden sonra egitici ekip kendi iginde bir
araya gelmekte ve giin boyunca birbirlerinin sunum ve uygulamalar
sirasinda aldiklart notlara ve katilimcilarin degerlendirmelerine dayanarak
birbirlerine geri bildirimlerini vermektedirler. Giin sonu toplantilart her
egiticinin kendi sunum ve wuygulamalarina iligkin bilgisini artirmak
acisindan gok 6nemli ve islevli olmakta, bir tiir hizmet ici egitim gorevi
gormektedir. Kursun planmin gézden gecirilmesi, ertesi giine yonelik
gereksinimlerin belirlenmesi ve programin yapilmasi, deneyim aligverisi,
egitim strecinin getirdigi olumlu ve olumsuz duygularin paylasiimasi ve
ekibin  kendi icinde yeniden bitinlesmesi bu  toplantilarla
gerceklesmektedir.

Iletisim  Becerileri ~ Egitiminin  Birinci Basamak  Saglik
Kuruluslarinda Uygulanmasi ve Yayginlasmasi

Yuratilen egitimler Tablo 3’te de gortlecegi gibi, genel pratisyenlik
egiticisi olarak yetistirilen pratisyen hekimlerin egitim ve hizmet
aktivitelerini daha etkili bicimde yiriitmelerine yoneliktir. Bu egitime
katilan egitici kadronun hem kendi egitimcilik becerilerinin desteklenmesi,
hem de hizmet siirecinde hasta-hekim iletisimine yonelik bir yaklasim
kazanmalar1 hedeflenmektedir. Bugiinkii kosullarda, bu programin
timinin  tdm  pratisyen  hekimlere  verilmek  tzere sahada
yayginlastirilmasi olanaksiz gorunmektedir.

Diger yandan, bu egitim programmna katilan egitici genel
pratisyenlerin, kendilerinin de sahada iletisim konusunda egitim programi
diizenlemeye gereksinimleri bulunmaktadir. Bu gereksinimden yola
cikarak, iletisim becerileri moduliine katilan egitici genel pratisyenlerin
sahada uygulayabilecekleri bir program gelistirilmesi ©ncelikli calisma
hedefi olarak belirlenmistir.

Hazirlanacak  olan bu yeni program, egitim formasyonunu
guclendirmek yerine dogrudan dogruya hastalarla hekimlerin ve diger
saglik personelinin iletisimi tizerine odaklanan, dolayisiyla hedefleri daha
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dar ve stiresi daha kisa bir egitim programi olacaktir. Bunun igin, iletisim
becerileri modiiliine katilmig olan egitici genel pratisyenlerden istekli
olanlarin timi bu programin tanitilmasi igin déizenlenecek bir veya iki
gunlik genis katilimli bir atolye c¢alismasmna davet edileceklerdir.
Hazirlanan egitim materyali, yonergeler ve uygulamaya ilisgkin tamamlayici
bilgiler bu atolye c¢alismasinda verilecektir. Kendilerinin sahada
uygulayabilecekleri bu kisa programi alan egitici genel pratisyenler,
sahadaki gereksinimlere bagli olarak bunu baska egitim programlarina
entegre ederek, ayr bir egitim olarak ya da 6zgiin kosullara uyarlayarak
kullanabileceklerdir.

lletisim Becerileri Modiilii, Tiirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik
Enstitisit  tarafindan yuritilen genel pratisyenlik meslek egitimi
etkinliklerinin bir pargasi olarak anlamlidir. Her modiliin oldugu gibi,
iletisim becerileri modulintin de kendine 6zgi amag ve hedefleri vardir.
Ancak bu amag ve hedefler, daha genis bir cati altinda diger modul
egitimleri ile birlikte, Turkiye’de hekimlik uygulamalarmin iyilestirilmesi,
toplum saghgmin gelistirilmesi ve pratisyen hekimligin bu strecte yerini
almasi amaci cercevesinde anlam kazanmaktadir. Iletisim Becerileri
Modduli’'niin bugtine kadar sagladigi gelisim, gerek katilimcilar olarak,
gerekse egitici ekibe yaptilkdarn katlalarla, genel pratisyenlerin orgitla
cabalar ve yiiksek motivasyonlar sayesinde miimkiin olmustur

Iletisim Becerileri Egitim Modiilaniin Kurs Programi
1. GUN
9:15- 945 Agilis ve tanigma

9:45- 10:15 Katilimer beklentilerinin alinmasi, kursun amacg ve
ogrenim hedefleri, ortak kurallarimiz

10:15-10:30 Kurs 6ncesi degerlendirme

10:30-10:45 Ara

10:45-11.30 [letisime Giris (“Fotograflar”-uygulama)
11:30-12:00 lletisimde siirec yaklagimi — 1
12:00-13:00 Ogle yemegi

13:00-13:15 Isinma

13:15-14:15 [letisimde siirec yaldasim - 2
14:15-14:30 Ara

14:30-15:15 “Iletisimde temel 6geler”

Sozli - sozsiiz iletisim / beden dili
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15:15-16:30
16:30-16:45

9:00- 9:15

9:15-10:45
10:45-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-13:15
13:15-14:15
14:15-14:30
14:30-15:15
15:15- 16:15

16:15-16:30
9:00- 9:15
9:15-10:15
10:15-10:30
10:30-11:45
11:45-12:30
12:30-13:30
13:30-13:45
13:45-14:30
14:30-14:45
14:45-16:15
16:15-16:30
4. GUN
9:00- 9:15

GENEL PRATISYENLIK MESLEKIi EGIiTiMi
TEMEL MODULLER EGIiTiM PROGRAMI

[letigimde etkilegim yaklagimi -

Giintin degerlendirilmesi

Isinma
“Dadu” (simulasyon)

Ara

1

[letigimde etkilegim yaklagimi -2

Ogle yemegi

Isinma

Kabul mesajlar

Ara

[letisimde kullanilan sorular
Tek ve ift yonlii iletisim
Basit dile ¢evirme

Guniin degerlendirilmesi

Isinma

[letisim engelleri

Ara

Empati

Geribildirim Mesajlari

Ogle yemegi

Isinma

Sorun ¢6zme / Etkin Dinleme -
Ara

Sorun ¢6zme / Etkin Dinleme -

Guniin degerlendirilmesi

Isinma

1

2
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9:15-10:45 Yardmm Iligkisi

10:45-11:00 Ara

11:00-12.30 Hasta - hekim iletisimi

12:30-13:30 Ogle yemegi

13:30-14:45 Hasta — hekim iletigimi / uygulama

14:45-15:00 Ara

15:00-16:00 Kurs Sonu Degerlendirmesi

16:00-16:30 Sertifika toreni ve kapanig
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TTB GENEL PRATISYENLIK ENSTITUSU BIRINCI BASAMAKTA
SAGLIK YONETIMI TEMEL MODUL OYKUSU VE EGITIM
PROGRAMI

Naciye Demirel
Nadi Bakirai
Dilsad Cebeci
Sema Akalin
Alper Biytikakkus
Nevruz Gircegiz
Alfert Sagdig
Havva Ozden
Yalcin Ertas
Mehmet Ozen
Zeynep Gurisik
Filiz G. Kurtoglu
Arif Ster



| | TTB GPE BiRINCi BASAMAKTA SAGLIK YONETIMI 89
TEMEL MODUL OYKUSU VE EGITIM PROGRAMI

TTB GPE BIRINCI BASAMAKTA SAGLIK YONETIMI
TEMEL MODUL OYKUSU VE EGITIM PROGRAMI

BASLANGIC:

5- 8 Kasim 1998 tarihinde Ankara’da yapilan TTB Genel
Pratisyenlik Enstitiisic  Temel Modiller Atolye Calismasi’nda
modilin amac ve oOgrenim hedefleri belirlendi. Bu ilk atolye
caligmasina Ayse Akin, Ozen Asut, Niyazi Cakmak, Havva Ozden, Sedat
Sagr, [lknur Ugar katilmiglardi. Bu calismada saptanan amag ve 6grenim
hedefleri soyleydi:

Modiuliin Amacr:

Bu programin sonunda programa katilan genel pratisyenlerin, var olan
saglik politikalart ve bu politikalarin belirledigi saglik modellerinin tarihi
ve bugtinii konusunda bilgi sahibi olmasi; hizmet sundugu toplumun saglik
sorunlarint saptayarak onceliklerini belirlemesi, ¢oziimler tretmesi icin
genel pratisyenlikte gerekli yonetim bilgi ve becerilerini kazanmasi
amaclanmustir.

Ogrenim hedefleri:

1-Saglik sistemi modellerinin diinyada ve Turkiye’deki tarihsel gelisimi
konusunda bilgi kazanmalk,

2-Yonetimle ilgili temel kavram ve iliskileri konusunda bilgi kazanmak,

3-Saglikta yonetim stireci asamalar olan; toplumu tanima, planlama,
orgtutleme, yonlendirme, esgiidiim, denetleme, degerlendirme teknikleri
konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,

4-Yoneticilik  ozellikleri; egitim, ekip caligmasi, liderlik, esgiidiim
konularinda bilgi ve beceri kazanmak,

5-Kaynak yonetimi konusunda bilgi ve beceriler kazanmak: insangticti
(6zlik haklari, personelin yetki ve sorumluluklari), finansman-mali isler,
zaman, malzeme, arac-gereg,

6-Karar verme siirecinde veri toplamanin énemi ve degerlendirilmesi
konusunda bilgi ve beceriler kazanmalk,
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7-Saglik mevzuati ve ilgili diger mevzuat konusunda bilgiler kazanmak,

8-Yazigmalarin ve kayitlarin gerektigi bicimde yapilmasi konusunda
bilgi ve beceriler kazanmalk,

9-Olaganiistti kosullarda saglik hizmetlerinin yénetimi konusunda bilgi
ve beceri kazanmak,

10-Turkiye’deki birinci basamak saglik orgiitlenmesi, ikinci ve tctinct
basamalk saglik hizmetleri ile iliskileri konularinda bilgi ve beceriler
kazanmalk,

11-Sektorler arasi isbirligi yapilmasi ve wuygulanmasi bilgi ve
becerilerini kazanmak.

Boylece TTB Genel Pratisyenlik Enstittsi’nin yiikselmesinde temel
olacak bir yapi tasi daha konmus oldu. Bundan sonra modulin insa
stirecine gecildi.

Modulin, bu amac¢ ve hedefler dogrultusunda olusturulmasi
calismalart TTB - GPE Yonetim Kurulu adina sorumluluk alan Hamdi
Aytekin ve ardindan Niyazi Cakmak ile basladi. Daha sonra Sanda Cali
kursun sorumlulugunu tstlendi.

EGITIM PROGRAMININ YAPILANDIRILMASI:

Marmara Universitesi Halk Saglhigi AD’den Sanda Cali, Nadi Bakarci,
Dilsad Cebeci ve Saglk Egitim Fakiiltesinden Mithat Kiyak ile ilk egitim
ekibi olusturuldu. Ik kurs 1stanbul’dayd1 ve kurs 6ncesi yogun bir hazirhik
donemi gegirildi. Kursun amag ve 6grenim hedefleri daha énce yapilan
atolye calismasinda belirlenmisti; fakat ¢ok kapsamliydi. Kursun hem
kapsamli, hem de katilimcilarn pratik gereksinimlerine yanit verecek
kadar ayrintili olmasi gerekiyordu. Saghk yoénetiminin genel ilkelerini
vermesi yaninda, tilkemizin saglik sistemi icinde birinci basamakta galisan
hekimlerin kargilastign sorunlart ¢oztimleme kapasitelerini artirmak amagti;
bunu yapmaksa pek kolay degildi.

[k kursun birinci giiniinde saglik yonetiminin ilkeleri anlatilirken,
yogun katilim ve tartisma ortami vardi. Dogrusu her konunun her
ayrintisina katilimcilarin itirazlar s6z konusuydu. O anda en fazla itiraz
edenlerin egitim ekibine katilmalarmin ok yararli olacagimi dusiindiik;
sonradan oyle de oldu. Oyunlastirma olan derslerde grup kendini daha iyi
hissediyordu. Yine de, oturumlar sonunda tek bir dogruya ulasamamak
grubu rahatsiz ediyordu. Klinik uygulamalardaki gibi tek bir akig semasi
yoktu.

Bu konuda o zamanlar bir katiimcr olan arkadasimiz Naciye
duygularini soyle dile getiriyor:
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“Ilk kursta beklentilerim vyiiksekti, iyi bir tartiyma zemini de
bulmustuk, fakat tartigmalar tam bir sonuca baglanamamus gibiydi.”

Bu 6nemli bir degerlendirmeydi. Her ne kadar saglik yonetimi sosyal
bir bilim olmast nedeniyle fen bilimlerindeki kadar kesin sonuglar
cikartilamasa da, uygulamalar icin daha tutarli ve kesin bilgiler
derlenmeliydi. Kurs programinda yararlanilan kaynaklar ¢ogunlukla
yabanciyd:, Tirkce kaynaklarn c¢ogu da onlarin derlemesiydi. Bu
kaynaklarin 1siginda ulusal saglik sistemine ve tlke kosullarina uygun
derlemeler yapilmaliydi. Bu yitizden katilimcilarin  deneyimleri, geri
bildirimleri énemliydi.

[lk kursun ardindan modiliin TTB - GPE Yonetim Kurulu adina
sorumlulugunu Naciye Demirel tistlendi. Ilk kursta yardimer egitici olarak
egiticilere katilan Sema Ilhan Akalm bu gérevini ilk gin yapti ve
sonrasinda asil egitici kadrosuna girdi. Bu yontem iyi olmustu. Her kursta
boyle bir siireg izlendi. Nitekim ondan sonraki kursta da Naciye, Havva,
Yalgin ve Mehmet de aktif olarak oturum yonettiler. Ustelik Naciye biitiin
bir giintin sorumlulugunu alarak onciilik yapti. Kuskusuz, ekibi biitiin
gece caligtirarak ertesi giintin programini en ince ayrmtilarina kadar
hazirlatti ve herkese uzun uzun sunum provalart yaptirdi. Ertesi giin gok
basariliydr. Boylece, kursun dortte biri genel pratisyen egiticilere
devredilmisti.

[kinci kurs olan Ankara kursu, geri bildirimler dogrultusunda en gok
degistirilen ve yeniden yapilandirilan bir kurs oldu. Orada gece giindiiz
hep birlikte yapilan calismalar sonraki kurslar igin isleri ¢ok kolaylastirdi.

[zleyen kurslarda, yeni katihmecilar ve egiticilerle birlikte program da
gelisti. Alper, Zeynep, Filiz, Arif, Alfert, Nevruz, Mustafa strec iginde
egitime katildilar.

Sonugta, egitici ekibin ortak emegi ile Birinci Basamakta Saglik
Yonetimi Temel Modiilii master dosyasi ayrintili bigimde yapilandirildi..
Kaynak kitabin hazirlik calismalart ise sonucta, halen stiirmektedir.
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Tablo 1.
Bugiine Kadar Yapilan Kurslar:

Kursun Tarihi Kursun Yeri | Katilimer Egitici Yeni
Sayisi Sayis1 Egitici
Sayis1
27-31 Ocak . . p
1 2001 Istanbul (11 11) |21 5 1
4-8 Agustos . .
2 2001 Ankara (3 11) 16 8 4
3 3-7 Kasim 2001 | Diyarbakar (2 11) | 21 7 1
23-27 Ocak .
4 2002 Adana (3 11) 20 7 1
5 2-6 Mart 2002 | Samsun (1 11) 19 6 1
18-22 Aralik . ;
6 2002 Edirne (4 1) 17 6 3
21-25 Subat - ;
7 2003 Istanbul (1 II) 17 5 0
12-16 Nisan Lo ;
8 2003 Izmir (4 1) 17 5 1
Toplam 8 Kurs 148 5-8 Egitici 12
EGITICILER:
Ilk Egiticiler:

e Sanda Cali

e Nadi Bakurci
e Dilsad Cebeci
e Mithat Kiyak
e Sema Akalin

Egitici secimi: Birinci Basamakta Saghlk Yonetimi Moduli egitici
grubu tarafindan TTB Genel Pratisyenlik Enstitiisi’ne egitici olmak igin
bagvuran ve Saglik Yonetimi Kursu'nu alanlarin arasindan yapilmaktadir.

Yeni egiticilerin  secimi icin modiil efitici grubu tarafindan
degerlendirmeye alinan ézellikler:

o Isteklilik / goniilliik
e Uretkenlik

e Ekip calismasima yatkinlik

e Sureklilik
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e Kurslara tam streli katilabilme
e Yilda en az u¢ kursa katilabilme
Bu 6zeliklere sahip pratisyen hekimler arasindan;
e Saglik ocagi ya da saglik grup baskanlhiginda ¢alismak
e Epidemiyoloji kursunu almis olmak
belirlemede tercih / 6ncelik olusturmaktadir.

Bugtine kadar yapilan kurslarda en az bir kez yeni egitici olarak yer
alanlar:

Sema Akalin, Naciye Demirel, Havva Ozden, Yalcin Ertas, Mehmet
Ozen, Alper Bilytkakkus, Zeynep Gingik, Filiz Kurtoglu, Nevruz
Gircegiz, Arif Suer, Alfert Sagdig, Mustafa Esim.

Yeni egitici adaptasyonu:

e Yeni egiticiye bir oturumun sorumlulugu verilir. Kaynaklar
gosterilir, var olanlar verilir. Egitici oturumunun sunum plan1 ve
egitim materyallerini hazirar. Bu siiregte belirlenmis deneyimli bir
efitici, yeni egiticiye, destekleyici, gereksinim duydugunda
yardimci, danisman tutum izleyerek kogluk yapar.

e Bir kursa en fazla iki yeni egitici alinur.

Modiil egitici ekibi:

e Nadi Balarci (Temel Egitici)

e Dilsad Cebeci (Temel Egitici)

e Sema Akalin

e Naciye Demirel

e Alper Biytkakkus

e Nevruz Gilircegiz

o Alfert Sagdic

e Mustafa Esim

Degerlendirme:

18-20 Subat 2003 tarihlerinde Istanbul’da yapilan Egiticiler
Atolye Calismasi’nda, Birinci Basamakta Saglik Yonetimi Modulii’'nde
gelinen noktanin ayrintili degerlendirmesi yapilmaistir.

Olumlu bulunanlar:

*  Kurslara tam zamanli katilim

= Hazirlama ve uygulama sirasinda iyi bir goérev paylasimi

= Sireldilik (Hazithk—uygulama—degerlendirme—hazirlik)

»  Gelistirici bir streg izleme
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= Ilkelerimiz ve soylediklerimizle yaptiklarimizin uyusmasi.

Hazir bir model olmamasina kargin; kurslar sirasinda ve kurslar
arasindaki siiregte cok iyi degerlendirmeler, iletigsim, esgiidiim ve
diger caligmalarla, iyi yapilandirlmis bir modal olusturulmug
durumdadir.

Gelistirilmesi gerekenler :
I- Saglik mevzuati oturumunun genisgletilebilmesi
2- Kurs sonrasinda katilimcilarin degerlendirilmesi
Yapilmast planlanmas, siirmekte olan ¢calismalar:

1- Kurs oncesi; katilimer bilgilerinin egiticilere, kurs 6zetinin
katilimcilara ulastirilmasi

2- Egiticiler i¢in kurs notlar
3- Kaynak kitap

4- Katiimcilarin kurs sonrast dénemde degerlendirilmesine
yonelile egitim yontem ve araglarimin olusturulmasi, egitimin
stirekliliginin saglanmasi.

BIRINCI BASAMAKTA SAGLIK YONETIMI TEMEL KURSU
OZETI
Tanim:

Bu bes gunlitk kurs, katilimcilara birinci basamal saglik hizmetlerinde
gereldi temel yonetim bilgileri saglar.

Amac:
Bu bes gunlitk egitim programinin sonunda genel pratisyenler; birinci

basamal saglilk hizmetlerinde gerekli temel yonetim bilgi, beceri ve tutumu
kazanacaklar ve KOSF sonucunda % 85 basar1 gerceklestireceklerdir.

Ogrenim Hedefleri:
Bu kursun sonunda genel pratisyenler;
*  Ulusal saglik sisteminin bilesenlerini sayabilecek,

* Diinyadaki saglk sistemlerinin tarihsel gelisimi konusunda
bilgi kazanacak,

+ Turkiye’de uygulanan saglik politikalart ve var olan saglik
sistemi konusunda bilgi kazanacak,

. Orgﬁt kavrami konusunda bilgi kazanacak,
»  Turkiye'de saglik orgiitlenmesi konusunda bilgi kazanacak,

* Saglik hizmetleri ile ilgili temel kavramlar konusunda bilgi
kazanacak,

» Saglik yonetiminin 6zellikleri konusunda bilgi kazanacak,
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Saglik yonetiminde planlama konusunda bilgi ve beceri
kazanacak,

Ekip calismasimin dinamikleri konusunda bilgi kazanacalk,

Ekip i¢inde karar verme siiregleri ve bicimleri konusunda
bilgi kazanacak,

Liderlik konusunda bilgi kazanacak,

Saglikta personel yonetimi, zaman yonetimi, stres yonetimi
ve motivasyon konularinda bilgi kazanacak,

Saglikta kaynak dagilimi konusunda bilgi ve beceri
kazanacalk,

Saglik mevzuati konusunda bilgi kazanacak,

Afetlerde saghlk yonetiminin ilkeleri konusunda bilgi
kazanacaklardir.

Egitim Yontemleri:

L]

L]

Vaka calismast

Rehberli uygulama
Tartisma

GIA destekli sinif dersi
Oyunlastirma (role play)
Oyun

Egitim Gerecleri:

Basili egitim geregleri:

L]

L]

Katilimcilar i¢in okuma materyali
Egitmenler igin kurs el kitab:
Alistirma, 6dev kagitlar

Vaka galismalart

Ogrenim rehberleri ve degerlendirme rehberleri

Kaynak kitaplar

Yansitmaly egitim gerecleri:

Tepegoz ve saydamlar

Ekran tizerine yansitmali bilgisayar metinleri

Yansitmali olmayan egitim geregleri:

Kagit tahtasi
Posterler
Yazi tahtasi



96 GENEL PRATISYENLIK MESLEKI EGIiTiMI ]
TEMEL MODULLER EGIiTiM PROGRAMI
Katilimer Secim Olgiitleri:

TTB-GPE Katilimer kriterlerine uyan; bolge tabip odasi pratisyen
hekim komisyonu / bolge egitim koordinatorleri kurulunun belirledigi
pratisyen hekimler.

Degerlendirme Yontemleri:
«  Kurs 6ncesi soru formu (KOSF)
*  Kurs ortast soru formu (KOSF)
» Egitim / degerlendirme rehberi
*  Oturum degerlendirme formu
*  Gintn degerlendirilmesi (s6zlit)
* Kursun degerlendirilmesi (s6zlii ve yapilandirilmis form
ile)
Katilimc1 Sayisi:
14 - 16 katilima
Kurs Stresi:
Bes giin
Tarihi:
Bolge tabip odasi pratisyen hekim komisyonu / bélge egitim
koordinatorleri kurulunun ve kurs egitici ekibinin ortaklasa uygun
olarak saptadigi, hafta sonu gunlerini de icine alacak bicimde beg

gunlik tarih belirlenmektedir. TTB - GPE onay1 ile kurs tarihi
kesinlegir..

Egitici Sayis1:

4 - 6 Egitici.

TTB GPE BIRINCI BASAMAKTA SAGLIK YONETIMI
KURS PROGRAMI

1.GUN

Ogleden Once

Acilis, tanisma

Beklentiler, kursun amag ve 6grenim hedefleri, kurs programi
KOSF, performans cizelgesi

Ulusal Saglik Sistemi ve bilesenleri

Ogleden Sonra

Turkiye’de saglik politikalart ve saglik sistemi

Turkiye’de saglik 6rgiitlenmesi

Saglik hizmetlerinde temel kavramlar
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Guntin degerlendirilmesi

2.GUN

Ogleden Once

Orgiit kavrami ve saglik yonetimine giris
Yonetimin ozellikleri

Yonetim ve planlama

Ogleden Sonra

Yonetim ve planlama — uygulama
Guniin degerlendirilmesi

3.GUN

Ogleden Once

Ekip ¢alismasinin dinamikleri

Karar verme surecleri

Ogleden Sonra

Liderlik

Giintin degerlendirilmesi

4.GUN

Ogleden Once

Zaman yonetimi-stres yonetimi-motivasyon
KKOSF ve degerlendirmesi

Ogleden Sonra

Saglik hizmetlerinde kaynak dagilimi
Guniin degerlendirilmesi

5.GUN

Ogleden Once

Saglik mevzuati

Afetlerde saglik yonetiminin ilkeleri
Guntn degerlendirilmesi

Kursun degerlendirmesi ve kapanis

Q7
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TURK TABIPLERI BIRLIGI GENEL PRATiSYﬁNLiI( ENSTITUSU
EPIDEMIYOLOJI MODULU OYKUSU ve EGITIM PROGRAMI

Mustafa Vatansever
Onur Hamzaoglu
Feride Sacaklioglu

Safak Taner Gursoy

Meral Turk
Ali Osman Karababa
Isfendiyar Eyytiboglu
Nejat Uysal
Hasan Degirmenci
Hiilya Ellidokuz
Nadi Bakarci
Hatice Sahin
Reyhan Ucku

Meltem Cliceklioglu

Asuman Giizelant
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TTB GPE EPIDEMIYOLOJI MODULU OYKUSU ve
EGITIM PROGRAMI

Bir cok  6ykit yasandigt dénemden oncekileri unutma eksikligini
icerebilmektedir. Ulke tarihinde kuskusuz pratisyen hekimler icin énemli
calismalar olmustur. Ancak bu 6yki calismasi tarihe kisa bir not diisme
anlamindadir.

1989 wyili bir anlamda birbirinden bagimsiz mesleki yasamlarimni
sturdiren bir grup genc insanin kisa sturen flort déoneminden sonra
gercgeklestirdigi bir “toplu s6z kesme” olaymna taniklik etmistir. Bu yil
TTB Pratisyen Hekimler Kolu'nun kurulmasiyla birlikte “genel
pratisyenligin ayr1 bir tip disiplini “ olmasi yontnde yuratilen
calismalarda birinci basamakta arastirma ve epidemiyoloji 6nemli bir
konu bashigr olmustur.

1994 yilinda 5-8 Haziran tarihlerinde Bolu’da gerceklestirilen “Ayr1
Bir Tip Disiplini Olarak Genel Pratisyenlik Grup Calismas1” aslinda
bir toplu nisan téreni gibidir. Bu toplantinin sonunda hazirlanan rapor
“Genel Pratisyenlik Mesleki Egitimi”nin icerigini belirleme yolunda 6nemli
bir adim olmustur. Bu raporda; “Mesleki Egitim Programi”nin iceriginde
“Epidemiyoloji ve Arastirma” konusu ana baslik olarak yer almaktadir.

Ayni doénemlerde tlkenin bir yaninda simdi neredeyse unutulan
mektup gelenegini yasatmak isteyen bir grup insan ¢alismalarini
stirdiirmektedir. TTB érgiitliliigi catist altinda Izmir Tabip Odast Halk
Saghg Birosunun 1993 Nisan aymda “Epidemiyoloji Uzaktan Egitimi
Modilt” programi su an yuritilen kurslar agisindan  6nemli bir esin
kaynagi olmustur. Welcome Tropikal Institute tarafindan hazirlanan sekiz
bolimlik kursun cevirisi yapilarak, uzaktan egitim yontemiyle 191
hekimle bir egitim gerceklestirilmistir.

Her nisan, nikahla sonuglanmaz kuskusuz ama TTB ve pratisyen
hekimler kararlidirlar. 5 Ekim 1998’de  Turk Tabipleri Birligi Genel
Pratisyenlik Enstitiisi'ntin (TTB-GPE) kurulusunu bir “diigin” olarak
nitelemek abarti olmayacaktir. Enstiti'ntn kurulusu ile birlikte
uluslararas1 deneyimler 1s1ginda tilkemize 6zgii birinci basamak mesleki
egitiminin iceriginin belirlenmesi ¢alismalari, bir okul 6zelligini kazanarak
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sturmistir. Bu okulun en 6nemli 6zelligi kuskusuz bu alana emek veren
pratisyen hekimlerin yaninda, konuyla ilgili akademisyenlerin “arkadasca,
dostga, bilimsel” bir ortam1 TTB ¢atist altinda paylagsmalari ve ¢alismalarin
yanip sonen bir saman alevi gibi degil, programli emin adimlarla
yurttilmesidir.

6-8 Kasim 1998’de yapilan atdlye caligmasi, mesleki egitim
miifredatinin  baghiklarinin, 6grenim amag ve hedeflerinin saptanmasini
saglamistir. Bu stirecte akillarimizda kalan en énemli ani, bir arkadasimizin
belirlenen yiizlerce 6grenim amag ve hedeflerini goriince “ben pratisyen
hekim olmaktan vazgectim, uzman olacagim” demesidir. Bu naif ifade
pratisyen hekimlik mesleki egitimin 6nemini vurgulamak acisindan can
alicidir.  Bu  atélye calismasinda  Epidemiyoloji  ¢alisma  grubunun
katiimcilar;; Zuhal Amato, Sengtl Evciiman, Onur Hamzaoglu, Filiz
Kurtoglu, Mahmut Yardim, Turabi Yerli idi.

Atolye calismasinda belirlenen 6grenim amaci ve hedefleri sunlardu:
Amacg

Bu programin sonunda, programa katilmis olan genel pratisyenler,
hizmet sunduklar1 toplumu sosyoekonomik, demografik ve kaltarel
ozellikleriyle tanimak, var olan ve olas1 saglik sorunlarini saptamak,
¢oztim(ler) tretmek, toplumun saglik diizeyindeki degisimleri ve sunulan
hizmetin etkinligini degerlendirmek igin; bilimsel yontemi kullanarak
uygun arastirma teknigini belirleyip uygulayarak, veri toplanmasi,
¢oziimlenmesi ve sonuglarin rapor haline getirilmesi konusunda bilgi ve
beceri kazanacaklardir.

Ogrenim Hedefleri

1-Maddenin degisimi, insanin dogadaki yeri ve toplumun olusumu
konusunda bilgi kazanmalk,

2-Saglhiklilik kavrami ve sagliksizigin etken(ler)i konusunda bilgi
kazanmalk,

3-Toplumun sosyoekonomik, demografik ve kilttrel 6zellikleri
konusunda bilgi sahibi olmalk,

4-Bilimsel yontem ve stireci konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,
5-Bilginin tanimi ve kaynaklar1 konusunda bilgi kazanmal,

6-Bilimsel yontemle elde edilen bilginin 6zellikleri konusunda bilgi
kazanmalk,

7-1liski tipleri, nedensellik ve nedensel iliskinin 6zellikleri konusunda
bilgi kazanmalk,
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8-“Arastirma nedir?” konusunda bilgi kazanmalk,
9-Epidemiyolojinin tanimi konusunda bilgi kazanmak,

10-Epidemiyolojinin tarihsel gelisimi ve kazandirdiklari konusunda
bilgi kazanmalk,

11-Epidemiyolojinin kullanim alanlart konusunda bilgi kazanmal,

12-Aragtirma teknikleri ve arastirmanin genel 6zellikleri konusunda
bilgi kazanmalk,

13-Tanimlayici ve ¢oztimleyici tip arastirmanin nasil yapilacag
konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,

14-Deneysel tip arastirmanin nasil yapilacagr konusunda bilgi ve beceri
kazanmalk,

15-Evren, 6rnek, 6rnekleme tipleri konusunda bilgi kazanmak,
16-Veri toplama teknikleri konusunda bilgi ve beceri kazanmak,
17-Bilimsel aragtirmalarda etik sorunlar konusunda bilgi kazanmalk,
18-Arastirma planlamasi konusunda bilgi ve beceri kazanmak,
19-Olgme ve 6lgiim tipleri konusunda bilgi ve beceri kazanmak,

20-Tanimlayic istatistikte verilerin 6zetlenmesi konusunda bilgi ve
beceri kazanmak,

21-Tablo ve grafik yapma konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,

22-Arastirma raporunun yazilmasi ve sunumu konusunda bilgi ve
beceri kazanmak,

23-Saghik  olcitleri ve birinci basamak saglik hizmetlerinin
planlanmasinda kullanimu konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,

24-Salgin inceleme konusunda bilgi ve beceri kazanmak.
Ik Kurs ve Modiiliin Gelisimi

GPE Yonetim Kurulumun Epidemiyoloji’yi temel modiillerden biri
olarak benimsemesi ve bu modiilden sorumlu olarak Dr.Onur Hamzaoglu,
Dr.Feride Sagakliglu ve Dr. Mustafa Vatansever’i belirlemesinin ardindan
modiil konusunda ilk toplantilar baglamistir. Oncelikle 6grenim hedefleri
gruplandirilarak ana konu basghklar olusturulmus ve her bir konu bashig:
icin bir sorumlu saptanarak yazili materyal tiretmeleri istenmistir.

Bu ilk ¢alismaya; Onur Hamzaoglu, Feride Sacakliglu, Mustafa
Vatansever, Meltem Ciceklioglu, Reyhan Ucku, Hatice S$ahin, Nadi



102

GENEL PRATISYENLIK MESLEKI EGIiTiMI
TEMEL MODULLER EGIiTiM PROGRAMI

Balarci, Asuman Giizelant, Ali Osman Karababa, Hulya Ellidokuz, Safak
Taner Giirsoy ve Meral Tirk katilmiglardir.

Bu dénemde en buyiik tartisma noktasi, kursun igeriginin birinci
basamaga uygunlugu ve segilen érnekleri de kapsamak tzere, tilkemize
6zglin olmasina 6zel bir 6nem verilmesi olmustur.

. Ayni katilimcilar egitici olarak ilk kursu 3-6 Nisan 2001 tarihlerinde
Izmir’de gergeklestirmislerdir.

[lk Kursun Programi:

3 NISAN SALI

9.00-9.30 Tanigma
9.30.10.00 | Beklentilerin alinmasi,

Amag ve 6grenim hedeflerinin sunumu
10.00-10.45 | Kurs Oncesi Soru Formu
10.45-11.00 | ARA
11.00-12.30 | Bilimsel Yontem,Arastirma,Epidemiyoloji O.Hamzaoglu

Nedir?
12.30-13.30 | YEMEK
13.30-14.30 | Epidemiyolojide Nedensellik Kavrami M.Turk
14.30-15.15 | Degiskenler A.Gulzelant
15.15-15.30 | ARA
15.30-16.30 | Tanimlayicit Epidemiyoloji M.Cligeklioglu

Kesitsel Calismalar H.Sahin
16.30.16.45 | Guniin Degerlendirmesi

4 NISAN CARSAMBA

9.00-9.45 Olgu - Kontrol Tipi Arastirmalar H.Sahin
9.45-10.30 | Kohort Tipi Arastirmalar M.Cligeklioglu
10.30-10.45 | ARA
10.45-12.00 | Deneysel Arastirmalar H.Sahin
12.00-13.30 | YEMEK
13.30-14.15 | Arastirmalarda Veri Toplama M. Turk
14.15-15.00 | Guvenilirlik-Gecgerlilik R.Ucku

15.00-15.15

ARA
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15.15.16.00 | Rapor Yazinu N.Bakirci
16.00-16.45 | Proje Hazirlama F.Sacaklioglu
16.45-17.00 | Guniin Degerlendirmesi
5 NISAN PERSEMBE
9.00- 10.30 | Veri Degerlendirme A.Gulzelant
10.30-10.45 | ARA
10.45-12.00 | Birinci Basamakta Veri Toplama M.Vatansever
12.00-13.30 | YEMEK
13.30-15.00 | Saglik Olgtitleri S.T.Gursoy
15.00-15.15 | ARA
15.15.16.45 | Arastirma Yontemleri, Tartisma M.Cigeklioglu
H.Sahin
16.45-17.00 | Guntin Degerlendirmesi
6 NISAN CUMA
9.00-10.30 | Ornek secimi A.O.Karababa
10.30-10.45 | ARA
10.45-11.45 | Ornek Secimi Uygulama A.O.Karababa
11.45-13.15 | YEMEK
13.15-15.00 | Bulasic1 Hastalik Epidemiyolojisi H.Ellidokuz
15.00-15.15
15.15-16.00 | Arastirma Etigi F.Sacaklioglu
16.00-16.45 | Kurs Ortast Soru Formu
16.45-17.30 | Kursun Degerlendirmesi

Kurs siiresi: Toplam 32 saat

Egitim yontemleri:

e Kigiik gruplarda 14-18 kisi

e  Sinif dersleri

e  Grup calismalar1

e Senaryo ¢ozimleme
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e Proje onerisi hazirlama

Kaynak Kitap:Kurs sirasinda 6nerilmektedir.
Egitim degerlendirme yontemleri:

e Kurs Oncesi Soru Formu (KOSF)

o Kurs Ortast Soru Formu: (KOSF)

¢ Giinin sonunda katilimcr geri bildirimleri

e [Egiticilerin gtinii degerlendirmesi,

e Her oturumun sonunda oturum degerlendirmesi,
e Kurs sonu katilimcr degerlendirmeleri,

o Kurs sonu egitici degerlendirmeleri.

Katilimer kriterleri:

e  Genel pratisyenligin felsefesini benimsemis olmalk,
e Enstitti caligmalarinda gonullilik ve streklilik,

e Alan deneyimi,

e Ekip calismasina yatkin olmalk.

Ulkenin dért bir yanindan 18 hekim kursiyer olarak bu programa
katilmistir. Her 6ykiintin bir htiziinlii yan1 vardir. Bu ilk kursun sonunda
katilimellardan bir arastirma projesi taslagl hazirlayarak sunmalarn istense
de belki de kurs 6ncesi 6n calisma yapilmadigindan bu basarilamamuistir.

Her kurstan sonra yapilan degerlendirmelerle kurs programi geliserek
stirmistir. Daha sonraki kurslarda katilimcilar, arastirma proje taslag
hazirlayarak kurs bitiminde teslim etmislerdir. Her katiimciya bir
damugsman belirlenerek isteyen katilimcilarla arastirmanin yurittlmesine
yonelik ¢alismalar stirdiirilmektedir.

[zmir Kursu'nun ardindan uzun siire kurs yapilamamis olmasini
degerlendiren egiticiler, diger illerdeki kurslara daha az egiticiyle
katilmanin uygun olacagr gortsiinde birlesmisler ve ikinci kurs Ankara’ da
gergeklestirilmistir.
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Tablo: Bugiine kadar yapilan kurslar, gorev alan egiticiler ve
katilimcr sayilar:

Yer Tarih Egitimci Katilimer
Sayisi Sayisi
[zmir 3-6 Nisan 2001 12 18
Ankara 17-20 Aralik 2002 5 20
Diyarbakir | 17-20 Haziran 2003 6 12
Samsun 29 Temmuz-1 Agustos 2003 6 17
[zmir 8-11 Eylil 2003 8 15
Toplam 5 Kurs 37 82

Diyarbakir kursunda egitici olarak Dr.Isfendiyar Eytiboglu, [zmir
kursunda ise Dr. Hasan Degirmenci ve Dr. Nejat Uysal egitim ekibine
katilmislardir. Yapilan degerlendirmelerin sonucunda kursun 5 glne
cikarilmasr kararlagtirilmigtir. 3-7 Kasim 2003 tarihlerinde Tekirdag’da bir
kurs gerceklestirilecektir.
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TURK TABIPLERI BIRLIGI GENEL PRATISYENLIK ENSTITUSU
BIRINCI BASAMAKTA BILGISAYAR KULLANIMI MODULU
KURS OYKUSU ve EGITIM PROGRAMI

Hakan Sen
Samih Demli
Unmit Kagan Arpaci
Hasan Degirmenci
A.Hisar Altunol
A.Sena Beliner
Emel Demir
Tufan Yaskis
Mehmet Ozen
Arif Stier
Serdar Ozdemir
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TTB GPE BIRINCI BASAMAKTA BILGISAYAR
KULLANIMI MODULU OYKUSU ve EGITIM
PROGRAMI

Ozet

Bu yazida; Tirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiist (TTB-
GPE) tarafindan yirttilen Birinci Basamakta Bilgisayar IKullanimi egitim
modilinin olusturulma ve yapilandirma siireci ile egitim icerigi
degerlendirilmistir.

Giris

Genel Pratisyenlik Enstitiisi 1998 yilinda kurulduktan sonra mesleki
egitim miifredatini belirlemek tizere iki ana atdlye calismasi yapumustir.

5-8 Kasim 1998 tarihinde yapilan ilk atolye calismasinda “Birinci
Basamakta Bilgisayar Kullanimi” modiili 11 klinik modil arasinda yer
alirken, 12-13 Haziran 1999’da yapilan ikinci atolye galismasi sonucu
temel moddller arasina almmustir. Bu atolye caligmasi grubunda Tacettin
Inandi, Mustafa Vatansever, Hakan Sen ve Musa Ugur yer almistir. Bu
calisma sirasinda ydritilen tartigmalar sonucunda, modualin amag ve
ogrenim hedefleri belirlenmistir. Kursun hazirliklari, ekibe katilan Samih
Demli ve Hakan Sen tarafindan bes ay boyunca yuritilen ¢alismalar
sonucunda tamamlanmis, kurs programi olusturulmus ve ders notlar
yazilmistir.

Yapilan Kurslar

[lk kursun Adana’da yapilmast planlanmisti. Ancak TTB-GPE
Yonetim Kurulu'nda, Kusadasi’'nda yapilacak Boélgesel Egitim Giinleri
sirasinda kurs yapilmasi kararlastirthinca, ilk kurs 22-26 Kasim 2000
tarihleri arasinda Kusadasi'nda gerceklestirildi. Bu kursa Turkiye'nin
degisik bolgelerinden dagilim gozetilerek secilen 20 kisilik bir grup katild.
Bu kurs ayn1 zamanda Egitim Becerileri'nden sonra gergeklestirilen ilk
GPE kursu idi. Bugiine kadar gerceklestirilen toplam yedi kursa 139 kisi
katilmigtir. Her kurs sonunda katilimcilarin timi, olusturulan “Genel
Pratisyenlik” Haberlesme Listesi'ne tiye yapilarak, kurs sirasinda baslatilan
bilgilenme ve deneyim kazanma siireci elektronik  ortamda
sturdiralmektedir.
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Her kurstan sonra alinan yazili ve sézel katilimer degerlendirmeleri,
daha sonra egitici ekip tarafindan degerlendirilerek kurs programinda
gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica egiticiler arasinda kurulan
elektronik haberlesme listesi kullanilarak stirekli bilgi ve dosya alisverisi
saglanmakta, boylece gerekli giincellemeler ve c¢aligmalar etkin bicimde

sturdirilmektedir.

Kasmm 2000 — Agustos 2003 arasinda yapilan kurslara iligkin bilgiler

Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Yapilan Birinci Basamakta Bilgisayar Kullanimi
Kurslarmna Iliskin Bilgiler

Sehir

Tarih

Egiticiler

Katilimci
Sayis1

Kusadasi/Aydin

22-26 Kasim 2000

Hakan Sen, Samih
Demli, Sanda Cali,
Ozlem Sarikaya

20

Ankara

2-6 Temmuz 2001

Hakan Sen, Samih
Demli, Hisar Altunol

20

Adana

16-20 Ocak 2002

Hakan Sen, Samih
Demli, Hisar Altunol,
Umit Kagan Arpaci,
Hasan Degirmenci,
Mehmet Ozen

20

Diyarbakir

3-7 Nisan 2002

Hakan §en, Samih
Demli, Umit Kagan
Arpaci, Hayati Cakar

20

Izmir

5-9 Agustos 2002

Hakan Sen, Samih
Demli, Umit Kagan
Arpaci, Hayati Calar,
Hasan Degirmenci

20

Samsun

1-5 Subat-2003

Hakan Sen, Samih
Demli, Umit Kagan
Arpaci, Hasan
Degirmenci , Aylin Sena
Beliner, Emel Demir,
Tufan Yaskis

19

Lileburgaz / Kirklareli

5-9-Mart-2003

Hakan Sen, Samih
Demli, Umit Kagan
Arpaci, Hasan
Degirmenci , Aylin Sena
Beliner, Emel Demir,
Arif Siier

20

Ege Illeri

5-9 Agustos 2003

Hakan Sen, Samih
Demli, Umit Kagan
Arpaci, Hayatr Cari, A.
Sena Beliner, Hisar
Altunol, Serdar
Ozdemir
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2003 yil ikinci yarisinda iki kurs daha (Istanbul ve Giiney illerinde)
yapilmasi planlanmaktadir.
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Katilimcr Secim Olciitleri:

TTB-GPE tarafindan  belirlenen katihmcr  olgttleri  Bilgisayar
Kullanimi Kursu igin de gegerlidir. Ilk kurstan sonraki degerlendirmeler
dogrultusunda; Bilgisayar Kursu'nun Felsefe Modulii alindiktan sonra ve
olanakliysa Egitim Becerileri Kursu'ndan sonra gerceklestirilmesinin uygun
olacagi kabul edilmistir. Katiimcr sayist 20’dir. Tam zamanh katilim
sarttir. Toplam bes giin 45 saatlik bir program uygulanmaktadir.

Kurslarimiz, teknolojik donanim gerektirmesi nedeniyle daha ok
tniversitelerin tip egitimi bolimlerinde, bilgisayar laboratuvarlarinda ya da
Milli Egitim’e baglh okullarda gerceklestirilebilmektedir.

Egitici Belirleme Olcitleri:

Her kursun sonunda yapilan degerlendirme sirasinda gruptan en az iki
kiginin egitici ekibine almacag belirtilerek, gontlliler kaydedilmekte,
ayrica egiticilerin uygun gordigt kisi(ler) gruba bildirilerek; agik ve
demokratik bir yolla egitici adaylar1 belirlenmektedir. Bu kursta egitici
olmalk icin, TTB-GPE’nin belirledigi egitici olma 6lgiitlerinin yani sira, orta
diizeyde bilgisayar becerisine sahip olmak gerekmektedir.

Usta egitici olmak icin; bireysel farkliliklar olmakla birlikte, ti¢ kursa
egitici olarak katilma kosulu kabul edilmistir. Bu modil egiticilerinin
hedefi, her yeni egiticinin kendi bolgesinde standart materyali kullanarak
bu kursu verebilecek diizeye ulasmasidir.

Egitici Ekibin Gelisimi:
Kusadas’nda yapilan ilk kursa; Hakan Sen ve Samih Demli'nin yani

sira, kursun egitim becerileri yontemlerine uygun stirdirtilmesini saglamalk
tizere Sanda Cali ve Ozlem Sarikaya da egitici olarak katildi.

Ikinci egitim olan Ankara Kursu'na ilk kursta egitici aday1 olarak
belirlenen Hisar Altunol katildi. Ugiincii kurs olan Adana Kursu'nda,
Ankara kursunda egitici adayr olarak belirlenen Umit Kagan Arpaci ve
Hasan Degirmenci’nin yan1 sira ilk kursta egitici adayr olarak belirlenen
Mehmet Ozen de yer aldi. Diyarbakir Kursu'nda, Adana Kursu'nda egitici
adayr olarak belirlenen Hayati Cakir ekibe katildi. Samsun’da Aylin Sena
Beliner, Emel Demir, Tufan Yaskis, Lileburgaz’da Arif Sier, [zmir'de
Serdar Ozdemir yeni egitici oldular.

[Ik bes kursun sonunda 10-11 Agustos 2002’de Izmir Tabip
Odasr’'nda egiticiler bir atélye calismasi gerceklestirmis; esdegerlilik
olgiitleri tartisilmis, uygulama yonergeleri gelistirilmistir.

Yapilan sekiz kurs sonucu gelinen noktada; Samih Demli (8), Hakan
Sen (8), Umit Kagan Arpaci (6), Hasan Degirmenci (4), Hisar Altunol (5),
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Sena Beliner (3), Emel Demir (2), Hayati Cakir (3),Tufan Yaskis (1),
Mehmet Ozen (1), Arif Ster (1), Serdar Ozdemir (1) kursa egitici olarak
katilmig oldular.

Kursun Amag ve Ogrenim Hedefleri
Amac:

Bu egitim programinin sonunda katilimcilar birinci basamak saglik
hizmetlerinde bilgisayar kullanimi konusunda bilgi, beceri ve tutum
kazanacaklardir.

Ogrenim Hedefleri:
- Bilgisayar teknolojisinin tarihgesi konusunda bilgi kazanmalk,

- Bilgisayarin caligma prensibi (say1 sistemleri, giris-cikis
elemanlar1) konusunda bilgi kazanmalk,

- Bilgisayarin genel ve saglik alaninda kullanim alanlar1 konusunda
bilgi kazanmalk,

- Bilgisayar donanimi (ana kart, harddisk, cd-rom, monitér, vs.)
konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,

- Bilgisayar isletim sistemleri (DOS, Windows, NT) konusunda
bilgi ve beceri kazanmak,

- Kelime iglemciler (Winword) konusunda bilgi ve beceri
kazanmalk,

- Veri tabanlar1 (Dbase, Epi-Inifo, Excel, SPSS) konusunda bilgi ve
veri analizi (Excel) konusunda beceri kazanmalk,

- Internet kullanimi (arama motorlart kullanimi, e-mail kullanimi)
konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,

- Veri ve donarum gtivenligi (viriisten korunma, yedekleme,
elektrik kesintileri) konusunda bilgi ve beceri kazanmak,

- Powerpoint ve egitim materyali (slayt ve asetat, vb.) hazirlamada
bilgisayar kullanimi konusunda bilgi ve beceri kazanmalk,

- Birlikte calistign ekip elemanlarina danismanlik verebilmek,

- Meslek pratigi sirasinda bilgi islem teknolojisindeki yenilikleri
izleme konusunda tutum kazanmak,

- Bilgisayar kullanimu ile ilgili etik ve yasal uygulamalar konusunda
bilgi kazanmak.
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Kurs Konular1
Bilgisayara Giris ve Donanim

Amag: Bu oturumun sonunda katilimcilar bilgisayar teknolojisi ve
donanimi konusunda bilgi, beceri ve tutum sahibi olacaklardir.

Ogrenim Hedefleri:
- Bilgisayar1 tanimlayabilmeli,
- Bilgisayar teknolojisinin tarihgesini 6zetleyebilmeli,

- Bilgi islem kavramini agiklayabilmeli, bilgisayar islemlerini
sayabilmeli,

- Bilgisayarin calisma prensibi ve yapisini agiklayabilmeli,

- Bilgisayar donanimlarini sayabilmeli, tanimlayabilmeli ve
kullanabilmeli,

- Bilgisayar kullaniminda dildkat edilmesi gereken hususlar
aciklayabilmeli ve uygulayabilmeli,

- Kullanicr saghiginda dikkat edilmesi gerekenleri sayabilmeli,

- Bilgisayar kullanimu ile ilgili etik ve yasal uygulamalari
ozetleyebilmelidir.

Isletim Sistemleri

Amag: Bu oturumun sonunda katilimcilar isletim sistemleri
konusunda bilgi ve beceri sahibi olacaklardir.

Ogrenim Hedefleri:

- Yazilimi ve programu tanimlayabilmeli, belirli bir amaca yonelik
olarak hazirlanmig programlari sayabilmeli,

- igletim sistemini tanimlayabilmeli, gorevlerini sayabilmeli,
- Programi tanimlayabilmeli, program dillerini sayabilmeli,
- Yazilim tiirlerini sayabilmeli,

- Bilgisayar kullanimu ile ilgili yasal uygulamalari
ozetleyebilmelidir.

Windows Isletim Sistemi

Amagc: Bu oturumun sonunda katilimcilar Windows igletim sistemi
konusunda bilgi, beceri ve tutum sahibi olacaklardir.
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Ogrenim Hedefleri:

- Windows igletim sisteminin genel 6zelliklerini sayabilmeli ve
aciklayabilmeli,

- Windows'un yiiklenmesi konusunda bilgi sahibi olmali,

- Windows'da kullanilan terimleri sayabilmeli, gosterebilmeli ve

uygulayabilmeli,

- Windows'un bilegenlerini tanimlayabilmeli, diizenleyebilmeli ve
gosterebilmeli,

- Windows'da fare fonksiyonlarmi sayabilmeli ve kullanabilmeli,

- Masatistiinti tanimlayabilmeli ve masatsta iglemlerini
yapabilmeli,

- Windows meniilerini sayabilmeli, fonksiyonlarini
tanumlayabilmeli ve kullanabilmeli,

- Stirtictileri sayabilmeli ve kullanim 6zellillerini tanumlayabilmeli,
- Windows ayarlarini diizenleyebilmeli,
- Dosya ve klasor gelistirebilmeli ve uygulayabilmeli,

- Denetim masasinin bilesenlerini sayabilmeli, 6zelliklerini
tanimlayabilmeli ve uygulayabilmelidir.

Word Kelime Islem Programi

Amac: Bu oturumun sonunda katilimeilar Word Kelime Islem
Programi konusunda bilgi, beceri ve tutum sahibi olacaklardir.

Ogrenim Hedefleri:
- Kelime islem programini tanimlayabilmeli,
- Word ekranini agabilmeli, acildayabilmeli, dizenleyebilmeli,

- Ment ve pencereleri sayabilmeli, fonksiyonlarini agiklayip,
kullanabilmeli,

- Word iginde belge ve tablo hazirlayabilmelidir.

Excel Veri Tabani Programi

Amag: Bu oturumun sonunda katilimcilar Excel Veri Tabani
Programi konusunda bilgi ve beceri ve tutum sahibi olacaklardir.
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Ogrenim Hedefleri:
- Veri taban1 programini tanimlayabilmeli,
- Excel ekranini acabilmeli, agiklayabilmeli, dizenleyebilmeli,

- Menii ve pencereleri sayabilmeli, fonksiyonlarini aciklayabilmeli
ve kullanabilmeli,

- Excel iginde belge ve tablo hazirlayabilmeli,

- Hazirlanan tablonun grafigini ¢izebilmelidir.

Powerpoint Programi

Amag: Bu oturumun sonunda katilimcilar Powerpoint Programi
konusunda bilgi, beceri ve tutum sahibi olacaklardir.

Ogrenim Hedefleri:
- Powerpoint programini tanumlayabilmeli,

- Powerpoint ekranini agabilmeli, agildayabilmeli,
duzenleyebilmeli,

- Menii ve pencereleri sayabilmeli, fonksiyonlarini agiklayabilmeli
ve kullanabilmeli,

- Powerpoint i¢inde sunum hazirlayabilmeli,.

- Hazirlanan sunumu gosterebilmelidir.

Internet, E- Posta ve Winzip

Amagc: Bu oturumun sonunda katilimeilar Internet, e-posta ve
Winzip konularinda bilgi ve beceri ve tutum sahibi olacaldardir.

Ogrenim Hedefleri:

- Interneti tanimlayabilmeli, tarihgesini 6zetleyebilmel,

- Internet adresleme sistemlerini sayabilmeli ve agiklayabilmeli,
- Internet kullanim yazilimlarini siiflandirabilmeli,

- Internet Explorer menii ve pencereleri sayabilmeli,
fonksiyonlarini agiklayabilmeli ve kullanabilmeli,

- Internet arama motorlarini sayabilmeli ve kullanabilmeli,
- Veri donanum gtivenligini aciklayabilmeli ve uygulayabilmeli,

- Elektronik postay1 agiklayabilmeli, gelen postalar1 okuyabilmeli
ve ekli posta gonderebilmeli,
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- Outlook Express programini tanimlayabilmeli,

- Menii ve pencereleri sayabilmeli, fonksiyonlarini aciklayabilmeli
ve kullanabilmeli,

- Yahoo Mail programina kayit olabilmeli ve kullanabilmeli,

- Winzip programiin 6zelliklerini sayabilmeli ve fonksiyonlarini
kullanilabilmelidir.

Egitim Yontemleri

- Gorsel-isitsel araclarla desteklenmis sinif dersleri,
- Grup- bireysel caligmalar,

- Demonstrasyon- Kogluk,

- Rehberli uygulama.

Egitim Gerecleri

- Birinci basamakta Bilgisayar Kullanimi Ders Notlari: Samih
Demli, Hakan Sen

- Beceri Degerlendirme Rehberi

- Word- Excel- Powerpoint Grup Calismalar Egitici ve Katilimer
Yonergeleri

- World Grup calismast hazirlik disketleri

- Excel Birinci Basamak Saglik Kurumlari 6 aylik - yillik istatistik
formlart (ETF Ceteleme Formu, 15-49 yas kadin aile planlamas1 yontemi
kullanimu geteleme formu, Sosyal giivenlik geteleme formu, 6grenim
durumu geteleme formu vb.)

- Birinci Basamakta Bilgisayar Itullanimi Hazirlik Listesi
- Bilgisayar Teknik Hazirlik Dogrulama Listesi

- Kurs sirasinda uyulmasi gereken kurallar

- Gun sorumlusu goérev yonergesi

- Teknik sorumlu gorev yonergesi

- Egitim videoklipleri

- Flipchart tahtasi, yazi tahtasi, data projektor, bilgisayar.
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Uygulamali Etkinlilkler

- Saglik ocag1 resmi yazigsma 6rnekleri (Word’de, Bireysel Caligma)

- GP Journalist Gazetesi (Word’de, Grup Calismast)

- Sirali dizin kullanarak nébet cizelgesi hazirlama, as1 oranlar veri
tablosu ve grafigi (Excel’de, bireysel caligma )

- Birinci Basamak Saglik Kurumlart Yillik Caligma Raporu (Nifus
tablosu, niifus piramidi, 15-49 yas kadinlarda etkili yontem kullanma
grafigi, niifusun sosyal giivenlik dagilimi grafigi, nifusun 6grenim durumu
grafigi) (Excel’de, grup galismasr)

- Ozgiin sunum hazirlama (Powerpoint’te, bireysel galigma)

- Internette arama motorlarini kullanma, E-posta islemleri, genel
pratisyenlik e-group'a tiyelik ve islemler (Internet, bireysel ¢aligma)

Tablo 2. Birinci Basamakta Bilgisayar Kullanimi1 Kurs Programi

1. Giin 2. Giin 3. Giin 4. Gin 5. Giin
Acilis, World Excel veri Excel grup Outlook
Tanigsma Kelime Islem | tabani calismasi Express
programina | programina
girig girig
KOSF World Excel veri Power Point | Internet
kelime islem |tabani II I uygulamalari
programi |
Bilgisayara Excel veri
giris tabani 111
Bilgisayar Power Point | Yardimci
donanimu 11 programlar
Isletim World KOSF
sistemleri ve | kelime islem
windows programu II
isletim
sistemi I
Ogle arast Ogle arast Ogle arast Ogle arast Ogle arast
Windows World Excel veri Power Point | Genel Tekrar
isletim kelime islem |tabani [V 111
sistemi II programu III
Windows World Excel veri Internete Beceri
isletim kelime islem |tabani V Giris degerlendirmesi
sistemi 111 programu IV Kapanig
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KURS DEGERLENDIRMELERINDEN BiR ORNEK

|

Egitim Yeri
Egitim Tarihi

GENEL PRATISYENLIK ENSTITUSU
BIRINCI BASAMAKTA BILGISAYAR KULLANIMI
KURS DEGERLENDIRME RAPORU

: Kurldareli (Luleburgaz)

Egitime Katilan Sayisi: 20
Egitim No 17

Egitimciler

1.

2.

a.

a.

: Uk('jgretim okulu
: 05 =09 Mart 2003

: Hakan SEN, Samih DEMLI, Umit Kagan ARPACI,

Hasan DEGIRMENCI, Aylin Sena BELINER,
Emel DEMIR, Arif SUER

Egitimin yaratilmesi
Teorik egitimle ilgili uygulamalar:
Bilgisayar teknolojisine giris,
tarihce
Bilgisayar donanimi, bilgisayar
isletim sistemi
Windows, masa tistii tanitimi
Windows
Word
Excell
Powerpoint
Internet — Outlook Express
Genel tekrar

Pratik egitimle ilgili uygulamalar:

Word grup caligmasi

Excel grup caligmasi

Powerpoint bireysel ¢alisma

Internet bireysel galigma
Egitimin degerlendirilmesi

Bilgi degerlendirme sonuglar:

e Kurs dncesi soru formu
sonuglara gore ortalama
basart: % 62

e Kurs ortasi soru formu
sonuglarina gore ortalama
basart: % 84,25

b. Beceri degerlendirme sonuglarr:
c. Gunluk geri bildirim sonuglart
(olumlu — gelistirilmesi gere-
ken):
05 Mart 2003

Olumlu:

e Degisik egitim teknigini gormek
iyi oldu

Fiziki sartlara ragmen
Zamanlama iyi (++++)
Kafam yorulmadi (bu kadar
yogunluga ragmen)

Ev sahibi organizasyon iyi
Egitici uygulama tarzi (++) 2-
3 kisinin aktif olmasi, ¢ok
seslilik

Yemek iyi (++)
Adaptasyon iyi

Egiticilerin isi zor, yogunluk
icinde

Ortam dinamik (++)
Egitici dinamik (++)
Ortam giizel

Panige ragmen

Sorulara cevap almryor
Giiven verici ortam
Dinamik

Kisa stirede bu kadar bilgi;
ancak bu kadar verilebilir
flk giinden 5 giin sonunda
donanimli ayrilacagimi
hissettim

Arkadaslar1 gormek (+++)
Yeni arkadaglart tanidim
Herkes tavsan oldu

Gelistirilmesi gereken:

Soguk (++++)

Az bilenler takipte zorlandu. Ik
anda panik oldu.

Egitim salonu yetersiz

Seviye farki yeni 6grenenlere
haksizlik mi1 diye diigtindtim
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Bir tst seviye anlatilirken
yenilerde kopma hissi yasaniyor
Yetisme kaygist (+++)

Soru sormaya grubu
yavaslatryorum diye
¢ekiniyorum

Yorgunluktan hersey kafama
vuruluyormus gibi geliyor (gece
yolculugu yapmus)

06 Mart 2003

Cok 6grenme oldu, sikastirilmis
ogrendim (++)

KGsa stirede gok sey verildi
Egitimcilerin performansi ¢cok
iyi (+++++)

Grup daha iyi kaynast1
Bilmedigimiz ¢ok sey varmis
Diuinkii kaygr kalmadi,
ogrenilecekler netlesti, tempo
hi¢ diismedi (diger modiillere
gore)

Egiticiler ¢ok sabirl

Herkesi performansi ¢cok
yiiksel

Eksiklerimi 6grendim,
eglenceliydi (+)

Sandalyemin nasil
yiikselecegini 6grendim

Cok igerikli, ¢ok kurgulanmus,
verimli bir egitim oldu. Yogun
ve bilgi dolu

Bilmemek, bilmedigini bilmek
ve 6grenmek ¢ok giizel

Ev sahiplerine tesekkir
Bilgisayarla ugrasmak giizel
Paylasimla beraber kaynasma
artiyor, ayrilik zor olacak.
Egiticilerin sabr1 fazla

Ne o6grendigimi hatirlamryorum
Her sey olumlu

Ne yaparsan yap; egiticiler
kizmryor

Dolu bir giin gegirdim

Simdi bilgisayarlar bizim
ontmiizde; Pazar gint
arkamizda kalacak

Teknigi kayradlm, ogretebilmel
ok farklr. Thtiyag duydugumda

egiticileri yanimda buldum,
sahada kullanacagim
Ay, oldiirecek bu grup beni ©

(Egitici grup yorumlarr)

Performans kursiyerlerden
geliyor

Grup olarak bugiin harika
goriintyorsunuz

Biz size agik olduk, hedefe
yakin olmak timit veriyor
Zamana uyulmamast bile
kursiyerleri etkilemedi,
iletisimden dolay1 sarkti ancak
egitim pekisti

Grubun beklentisinden dolay:
zaman genigletilebiliyor
Organizasyon ve burada bu
grubu olusturan sisteme baglt
olarak ¢ok verimli ve gelecege
yonelik umut var, bundan gok
rahatim

Her sey ¢ok giizel

Gelistirilmesi gereken:

Gazete hazirlamada zaman kisa
Din belim agrid

Sandalyeler (++)
Pekistirmemiz gerekiyor

Viicut kirgmligim var

Salonun fiziksel kosulu

07 Mart 2003

Cok yogun

Daha egitim

Sado — mazo

Yeni seyler 6grendim
Egiticiler sabirli, performans iyi
Gayet iyi

Yoruldum

Yemekler giizel
Organizasyon cok iyi
Dolu giin

Excel daha zor

Zaman yetmiyor

Sahada yararli

Yeni tuvalet kesfi
Serdar’in kogu ¢oktu

Cok ¢alismamiz lazim (+)
Ogrendilderimizi sahada
uygulama sorumlulugu



TTB GPE BiRINCi BASAMAKTA BIiLGISAYAR KULLANIMI 119
MODULU OyYkUsU ve EGITIM PROGRAMI

Egitimler yayginlagmali
Egiticilere teseklrler (+++)
Hayalim genisledi
Yapamayacagimi diistiindiikleri
yaptim

Motivasyonum iyi
Aldiklarimiz ok giizel
Ogrenmemiz gereken gok sey
var

Insallah hatirlariz
Motivasyonum iyi

Bilgisayar modiilt 6ncesi ve
sonrasi var

Uzama pozitif etki yapti
Tam dolu bilgi alisverisi
Giizel giindii

(Egitici grup yorumlarr)

Grup iyi
3. giin stresini en az yasadik
Sizi hala seviyoruz

Grup bilgiyi ¢ekiyor

Gelistirilmesi gereken:

Formiilii yapamadim
Sandalyeler ¢ok sert
Egitilenler sabirsiz

Ogrendiklerimi cabuk
unutuyorum

Kogluk aksadi

Kaybedilen zamana tiziildiim
Zor giin ve uzayacagi belliydi
Zorlu gtin

Tam amacina ulagsmadi
(uygulama yapilmadi)
Formil kafama tam girmedi
ama ¢ok az kaldi

(Egitici grup yorumlarr)

Koglukta bazen gec kaldik
Grup ¢alismasr uygun giinde
yapilmadi

Semih’ten 6ziir diliyoruz
(yardimma gec kaldik)

08 Mart 2003
Olumlu:

Ogrenilenler yeni boyut katti
Herkesin performansi yiiksek

Cok sik kullanilacak bilgiler
edindik (+)

Internet ile diinyaya baglandik

Hersey giizeldi

Hissetmeden 6greniyorum
Egiticilere ve gruba hayranligim
artt

Hissettirmeden ogretiyorlar (+)
Word’de yaptigimiz yanlislarm
farkina vardik

Egiticilerin sabrina tesekkiirler
(+++)

Ev sahibi arkadaglara
tesekkiirler

Powerpoint ¢ok hostu ve tesvik
ediciydi

Kendine giiven duygusu gelisti
Uygulama gtizeldi

Burada katilimcilar
KATILIMCIYDILAR

Bugiinki bilgiler cok tatmin
ediciydi

Powerpoint galigmasiyla iyi
o6grenme firsati buldum.
Tesekarler

(Egitici grup yorumlarr)

Katilimcilarin yaraticiligr cok
yiiksekti

Enerjiye PES... PAS...
Elektrik kesintisi iyi
degerlendirildi

Gelistirilmesi gereken:

Zamana sadik kalalim
Tutamayacagimiz sozleri
vermeyelim

Powerpoint dosyalarini e-mail
ile almak istiyoruz

Oda soguk

Copler ¢6p kovasimin disina
tagmasin

Sinifin yanlis yaptigr soru
sorgulanmali

Kontrata zaman kavrami
koymayalim

Sorular zorlayict olmalt
Interneti daha gok
kullanmaliy1z

Zaman sorunu

Internette teknik donanim
sorunu yasadik

Elektrikler kesildi

Word uygulamasi bireysel olmalt

d. Kurs degerlendirmesi:
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Olumlu:

Hersey ¢ok giizeldi

Bu kadar kisa zamanda ancak
bu kadar ¢ok bilgi verilebilir
Cok yogun ve verimli bir
kurstu. Eve gittigimde
calisacagim

Bu sefer bilgisayar1 6grendim
Son checklist ¢ok faydaliyd:
Tesekkir ederim

Cok giizel kurstu, ¢ok eksigim
cikti, bunlar1 6grendim

Col verimliydi

En ¢ok motive oldugum kurstu
Cok gtizel bir egitim stireci
Cok giizeldi. Her Genel
Pratisyenin almasi gereken
modiil

Her sey cok gtizel. Bu kursu
ayni ekiple tekrar alabilirim
Burada cok sey 6grendim
Herseyi kalemle yapan bana
bilgisayar1 sevdirdiniz. Hayata
bakigimizi degistirdi

Olumlu izlenim ve sevgiyle
ayriliyorum

Verim anlaminda en tatmin
oldugum modiil

Hedeflendigi yere gider
Herkes her yerde bunu 6grenir.
Fakat; bu kadar giizel
kurgulanmis sekilde kisa stirede
o6grenemez. Bu ekipten
ogrendigimiz igin ¢ok sanslyim
Bitin tesekkiirlere katilryorum
(++)

Insallah Genel Pratisyenlik
hakettigi yere gelir. Cok emek
veriyoruz

Egitici gruba duble tesekliir.
Arkadaslara teseklr

Olmazsa olmaz modiil. Bu
modiilde tek egitici ekipsiniz,
degil mi? Insallah sizing gibi bir
ekip daha yetisir

Hacker egitimi almak istiyorum
Sizleri ¢ok seviyorum

Bilgisayar modiiliiniin bizleri
birlestiren bir kanadi agmasi
glizel

(Egitici grup yorumlarr)

[lk defa bir ilcede yaptik. Grup
iyiydi.

Checklist sonucu ¢ok iyiydi. E-
mail, cep iletisim igin gok iyi bir
ortam

Hedefimize hizla ilerleyecegiz.
Daha yolda karsilacagiz. Bu
tam da bir savastir. Bizler tilke-
nin saghigini belirleyecegiz
Enstititye destek olmalisiniz
Enerji dolu gidiyoruz. Bir
sonrasinda tekrar goriisecegiz
S Demli: “Bu boélgeyi modiilde
temsil edecek 2 kisi ismi
istiyoruz”:

Goniilli olanlar: Gilden, Bilent, Es-
ra, Serdar, Cumhur, Asli, Nurcihan,
Seref

Gelistirilmesi gereken:

EKLER:

Zamana uyulmadi
e. Giglikler:
f. Gortig ve Oneriler:

Katilimer listesi
Kredilendirme formu
degerlendirmesi
Kurs 6ncesi ve ortasi
degerlendirme listesi
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