
GPE Birinci Basamakta Bilgisayar Kullanýmý Eðitim
Modülü'nün ve Eðitici Ekibin Geliþimi

Genel Pratisyenlik Enstitüsü 1998 yýlýnda
kurulduktan sonra mesleki eðitim içeriðini
belirlemek üzere iki ana atölye çalýþmasý
yapýlmýþtýr. 5-8 Kasým 1998 tarihinde yapýlan
ilk atölye çalýþmasýnda "Birinci Basamakta
Bilgisayar Kullanýmý" modülü 11 klinik modül
arasýnda yer alýrken, 12-13 Haziran 1999'da
yapýlan ikinci atölye çalýþmasý sonucu temel
modüller arasýna alýnmýþtýr. Bu atölye çalýþmasý
grubunda Tacettin Ýnandý, Mustafa
Vatansever, Hakan Þen ve Musa Uður yer
almýþtýr.  Yine bu çalýþmasý sýrasýnda yürütülen
tartýþmalar sonucunda amaç ve öðrenim
hedefleri belirlenmiþtir. Kursun hazýrlýklarý,
ekibe katýlan Þamih Demli ve Hakan Þen
tarafýndan beþ ay boyunca yürütülen
çalýþmalar sonucunda tamamlanmýþ, kurs
programý oluþturulmuþ ve ders notlarý
yazýlmýþtýr.

Yapýlan Kurslar
Ýlk kursun Adana'da yapýlmasý planlanmýþtý.

Ancak TTB-GPE Yönetim Kurulu'nda,
Kuþadasý'nda yapýlacak Bölgesel Eðitim Günleri
sýrasýnda kursun yapýlmasý kararlaþtýrýlýnca, ilk
kurs 22-26 Kasým 2000 tarihleri arasýnda
Kuþadasý'nda gerçekleþtirildi. Bu kursa
Türkiye'nin deðiþik bölgelerinden daðýlým
gözetilerek seçilen 20 kiþilik bir grup katýldý.
Bu kurs ayný zamanda Eðitim Becerileri'nden
sonra gerçekleþtirilen ilk GPE kursu idi. Nisan
2003’e kadar gerçekleþtirilen toplam yedi
kursa 139 kiþi katýlmýþtýr. Her kurs sonunda
katýlýmcýlarýn tümü, oluþturulan "Genel
Pratisyenlik" Haberleþme Listesi'ne üye olarak,
kurs sýrasýnda baþlatýlan bilgilenme ve
deneyim kazanma süreci elektronik ortamda
sürdürülmektedir. 

Her kurstan sonra alýnan yazýlý ve sözel
katýlýmcý deðerlendirmeleri daha sonra eðitici
ekip tarafýndan deðerlendirilerek kurs
programýnda gerekli düzenlemeler
yapýlmaktadýr. Ayrýca eðiticiler arasýnda
kurulan elektronik haberleþme listesi
kullanýlarak sürekli bilgi ve dosya alýþveriþi
saðlanmakta, böylece gerekli güncellemeler ve
çalýþmalar etkin biçimde sürdürülmektedir.

Kasým 2000 - Nisan 2003 arasýnda yapýlan
kurslara iliþkin bilgiler Tablo 1'de özetlenmiþtir. 

Katýlýmcý Seçim Kriterleri: TTB-GPE
tarafýndan belirlenen katýlýmcý kriterleri Birinci
Basamakta Bilgisayar Kullanýmý Kursu için de
geçerlidir. Ýlk kurstan sonraki deðerlendirmeler
doðrultusunda; Bilgisayar Kursu'nun Genel
Pratisyenliðin Felsefesi ve Temel Özellikleri
Kursu alýndýktan sonra ve olanaklýysa Eðitim
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Bu yazýda;
TTB-GPE
tarafýndan
yürütülen
Birinci
Basamakta
Bilgisayar
Kullanýmý
Eðitim
Modülü’nün
oluþturulma
ve
yapýlandýrma
süreci ile
eðitim içeriði
deðerlendiril-
miþtir.

Þehir Tarih Katýlýmcý
Sayýsý

Kuþadasý/Aydýn 22-26 Kasým 2000 20
Ankara 2-6 Temmuz 2001 20
Adana 16-20 Ocak 2002 20
Diyarbakýr 3-7 Nisan 2002 20
Ýzmir 5-9 Aðustos 2002 20
Samsun 1-5 Þubat-2003 19
Lüleburgaz/Kýrklareli 5-9-Mart-2003 20

Tablo 1. Yapýlan kurslar.

Ýkinci
Atölye

Çalýþmasý
(12-13

Haziran
2000)

Kuþadasý Kursu'ndan bir görünüm (22-26 Kasým 2000).



Becerileri Kursu'ndan sonra
gerçekleþtirilmesinin uygun olacaðý kabul
edilmiþtir. Katýlýmcý sayýsý 20'dir. Tam zamanlý
katýlým þarttýr. Toplam beþ gün 45 saatlik bir
program uygulanmaktadýr.  Kurslarýmýz,
teknolojik donaným gerektirmesi nedeniyle
daha çok üniversitelerin týp eðitimi
bölümlerinde, bilgisayar laboratuvarlarýnda ya
da Milli Eðitim'e baðlý okullarda
gerçekleþtirilebilmektedir. 

Eðitici Belirleme Kriterleri: Her kursun
sonunda yapýlan deðerlendirme sýrasýnda
gruptan en az iki kiþinin eðitici ekibine
alýnacaðý belirtilerek, gönüllüler
kaydedilmekte, ayrýca eðiticilerin uygun
gördüðü kiþi(ler) gruba bildirilerek; açýk ve
demokratik bir yolla eðitici adaylarý
belirlenmektedir. Bu kursta eðitici olmak için,
TTB-GPE'nin belirlediði eðitici olma
kriterlerinin yaný sýra, orta düzeyde bilgisayar
becerisine sahip olmak gerekmektedir.
Usta eðitici olmak için; bireysel farklýlýklar
olmakla birlikte, üç kursa eðitici olarak katýlma

kriteri kabul edilmiþtir. Bu modül eðiticilerinin
hedefi, her yeni eðiticinin kendi bölgesinde
standart materyali kullanarak bu kursu
verebilecek düzeye ulaþmasýdýr.

Eðitici Ekibin Geliþimi: Kuþadasý'nda
yapýlan ilk kursa; Hakan Þen ve Þamih
Demli'nin yaný sýra kursun eðitim becerileri
yöntemlerine uygun sürdürülmesini saðlamak
üzere Þanda Çalý ve Özlem Sarýkaya da eðitici
olarak katýldý.

Ýkinci eðitim olan Ankara Kursu'da ilk
kursta eðitici adayý olarak belirlenen Hisar
Altunol yer aldý. Üçüncü kurs olan Adana
Kursu'na Ankara kursunda eðitici adayý olarak
belirlenen Ümit Kaðan Arpacý ve Hasan
Deðirmencinin yaný sýra ilk kursta eðitici adayý
olarak belirlenen Mehmet Özen de katýldý.
Diyarbakýr Kursu'nda, Adana Kursu'nda eðitici
adayý olarak belirlenen Hayati Çakýr ekipte
görev aldý. Samsun'da Aylin Sena Beliner, Emel
Demir, Tufan Yaþkýþ, Lüleburgaz'da Arif Süer
ekibe katýldýlar. 

Ýlk beþ kursun sonunda 10-11 Aðustos
2002'de Ýzmir Tabip Odasý’nda eðiticiler bir
atölye çalýþmasý gerçekleþtirmiþ; eþdeðerlilik
kriterleri tartýþýlmýþ, uygulama yönergeleri
geliþtirilmiþtir.

Yapýlan yedi kurs sonucu gelinen noktada;
Þamih Demli (7), Hakan Þen (7), Umit Kaðan
Arpacý (5), Hasan Deðirmenci (4), Hisar
Altunol (4), Sena Beliner (2), Emel Demir (2),
Hayati Çakýr (2),Tufan Yaþkýþ (1), Mehmet
Özen (1), Arif Süer (1) kursa eðitici olarak
katýldýlar.

Kursun Amaç ve Öðrenim Hedefleri
Amaç:
Bu eðitim programýnýn sonunda katýlýmcýlar

birinci basamak saðlýk hizmetlerinde bilgisayar
kullanýmý konusunda bilgi, beceri ve tutum
kazanmak.

Öðrenim Hedefleri:
- Bilgisayar teknolojisinin tarihçesi

konusunda bilgi kazandýracaklardýr.
- Bilgisayarýn çalýþma prensibi (sayý

sistemleri, giriþ-çýkýþ elemanlarý) konusunda
bilgi kazanmak, 

- Bilgisayarýn genel ve saðlýk alanýnda
kullaným alanlarý konusunda bilgi kazanmak,

- Bilgisayar donanýmý (ana kart, harddisk,
cd-rom, monitör, vs.) konusunda bilgi ve
beceri kazanmak, 

- Bilgisayar iþletim sistemleri (DOS,
Windows, NT) konusunda bilgi ve beceri
kazanmak, Ýzmir Kursu'ndan bir görünüm (5-9 Aðustos 2002).
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Ankara Kursu'ndan bir görünüm (2-6 Temmuz 2001).



- Kelime iþlemciler (Winword) konusunda
bilgi ve beceri kazanmak, 

- Veri tabanlarý (Dbase, EpiInifo, Excel,
SPSS) konusunda bilgi ve veri analizi (Excel)
konusunda beceri kazanmak, 

- Ýnternet kullanýmý (arama motorlarý
kullanýmý, e-mail kullanýmý) konusunda bilgi ve
beceri kazanmak, 

- Veri ve donaným güvenliði (virüsten
korunma, yedekleme, elektrik kesintileri)
konusunda bilgi ve beceri kazanmak, 

- Powerpoint ve eðitim materyali (slayt ve
asetat, vb.) hazýrlamada bilgisayar kullanýmý
konusunda bilgi ve beceri kazanmak, 

- Birlikte çalýþtýðý ekip elemanlarýna
danýþmanlýk verebilmek,

- Meslek pratiði sýrasýnda bilgi iþlem
teknolojisindeki yenilikleri izleme konusunda
tutum kazanmak,

- Bilgisayar kullanýmý ile ilgili etik ve yasal
uygulamalar konusunda bilgi kazanmak.

Kurs Konularý
Bilgisayara Giriþ ve Donaným
Amaç: Bu oturumun sonunda katýlýmcýlar

bilgisayar teknolojisi ve donanýmý konusunda
bilgi, beceri ve tutum sahibi olacaklardýr.

Öðrenim Hedefleri:
- Bilgisayarý tanýmlayabilmeli,
- Bilgisayar teknolojisinin tarihçesini

özetleyebilmeli,
- Bilgi iþlem kavramý, bilgisayar iþlemlerini

sayabilmeli,
- Bilgisayarýn çalýþma prensibi ve yapýsýný

açýklayabilmeli,
- Bilgisayar donanýmlarýný sayabilmeli,

tanýmlayabilmeli ve kullanabilmeli,
- Bilgisayar kullanýmýnda dikkat edilmesi

gereken hususlarý açýklayabilmeli ve
uygulayabilmeli,

- Kullanýcý saðlýðýnda dikkat edilmesi
gerekenleri sayabilmeli,

- Bilgisayar kullanýmý ile ilgili etik ve yasal
uygulamalarý özetleyebilmelidir.

Ýþletim Sistemleri
Amaç: Bu oturumun sonunda katýlýmcýlar

iþletim sistemleri konusunda bilgi ve beceri
sahibi olacaklardýr.

Öðrenim Hedefleri:
- Yazýlýmý ve programý tanýmlayabilmeli,

belirli bir amaca yönelik olarak hazýrlanmýþ
programlarý sayabilmeli,

- Ýþletim sistemini tanýmlayabilmeli,
görevlerini sayabilmeli, 

- Programý tanýmlayabilmeli, program
dillerini sayabilmeli,

- Yazýlým türlerini sayabilmeli,
- Bilgisayar kullanýmý ile ilgili yasal

uygulamalarý özetleyebilmelidir.
Windows Ýþletim Sistemi
Amaç: Bu oturumun sonunda katýlýmcýlar

Windows iþletim sistemi konusunda bilgi,
beceri ve tutum sahibi olacaklardýr.

Öðrenim Hedefleri:
- Windows iþletim sisteminin genel

özelliklerini sayabilmeli ve açýklayabilmeli,
- Windows'un yüklenmesi konusunda bilgi

sahibi olmalý,
- Windows'da kullanýlan terimleri

sayabilmeli, gösterebilmeli ve uygulayabilmeli,
- Windows'un bileþenlerini

tanýmlayabilmeli, düzenleyebilmeli ve
gösterebilmeli,

- Windows'da fare fonksiyonlarýný
sayabilmeli ve kullanabilmeli,

- Masaüstünü tanýmlayabilmeli ve
masaüstü iþlemlerini yapabilmeli,

- Windows menülerini sayabilmeli,
fonksiyonlarýný tanýmlayabilmeli ve
kullanabilmeli,

- Sürücüleri sayabilmeli ve kullaným
özelliklerini tanýmlayabilmeli,

- Windows ayarlarýný düzenleyebilmeli,
- Dosya ve klasör geliþtirebilmeli ve

uygulayabilmeli,
- Denetim masasýnýn bileþenlerini

sayabilmeli, özelliklerini tanýmlayabilmeli ve
uygulayabilmelidir.

Word Kelime Ýþlem Programý
Amaç: Bu oturumun sonunda katýlýmcýlar

Word Kelime Ýþlem Programý konusunda bilgi,
beceri ve tutum sahibi olacaklardýr.

Samsun Kursu'ndan bir görünüm (5-9 Aðustos 2002).
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Öðrenim Hedefleri:
- Kelime iþlem programýný tanýmlayabilmeli,
- Word ekranýný açabilmeli, açýklayabilmeli,

düzenleyebilmeli,
- Menü ve pencereleri sayabilmeli,

fonksiyonlarýný açýklayýp, kullanabilmeli,
- Word içinde belge ve tablo

hazýrlayabilmelidir.
Excel Veri Tabaný Programý
Amaç: Bu oturumun sonunda katýlýmcýlar

Excel Veri Tabaný Programý konusunda bilgi ve
beceri ve tutum sahibi olacaklardýr.

Öðrenim Hedefleri:
- Veri tabaný programýný tanýmlayabilmeli,
- Excel ekranýný açabilmeli, açýklayabilmeli,

düzenleyebilmeli,
- Menü ve pencereleri sayabilmeli,

fonksiyonlarýný açýklayabilmeli ve
kullanabilmeli,

- Excel içinde belge ve tablo
hazýrlayabilmeli,

- Hazýrlanan tablonun grafiðini
çizebilmelidir.

Powerpoýnt Programý
Amaç: Bu oturumun sonunda katýlýmcýlar

Powerpoint Programý konusunda bilgi, beceri
ve tutum sahibi olacaklardýr.

Öðrenim Hedefleri:
- Powerpoint programýný tanýmlayabilmeli,
- Powerpoint ekranýný açabilmeli,

açýklayabilmeli, düzenleyebilmeli,
- Menü ve pencereleri sayabilmeli,

fonksiyonlarýný açýklayabilmeli ve
kullanabilmeli,

- Powerpoint içinde sunum
hazýrlayabilmeli,.

- Hazýrlanan sunumu gösterebilmelidir.
Internet, E- Posta ve Wýnzýp
Amaç: Bu oturumun sonunda katýlýmcýlar

Ýnternet, e-posta ve Winzip konularýnda bilgi
ve beceri ve tutum sahibi olacaklardýr.

Öðrenim Hedefleri:
- Ýnterneti tanýmlayabilmeli, tarihçesini

özetleyebilmeli, 
- Ýnternet adresleme sistemlerini

sayabilmeli ve açýklayabilmeli,
- Ýnternet kullaným yazýlýmlarýný

sýnýflandýrabilmeli, 
- Ýnternet Explorer menü ve pencereleri

sayabilmeli, fonksiyonlarýný açýklayabilmeli ve
kullanabilmeli,

- Ýnternet arama motorlarýný sayabilmeli ve
kullanabilmeli,

- Veri donaným güvenliðini açýklayabilmeli
ve uygulayabilmeli, 

- Elektronik postayý açýklayabilmeli, gelen
postalarý okuyabilmeli ve ekli posta
gönderebilmeli,

- Outlook Express programýný
tanýmlayabilmeli,

- Menü ve pencereleri sayabilmeli,
fonksiyonlarýný açýklayabilmeli ve
kullanabilmeli,

- Yahoo Mail programýna kayýt olabilmeli
ve kullanabilmeli,

- Winzip programýnýn özelliklerini
sayabilmeli ve fonksiyonlarýný
kullanýlabilmelidir.

Eðitim Yöntemleri
- Görsel-iþitsel araçlarla desteklenmiþ sýnýf

dersleri, 
- Grup- bireysel çalýþmalar,
- Demostrasyon- Koçluk, 
- Rehberli uygulama.
Eðitim Gereçleri
- Birinci basamakta Bilgisayar Kullanýmý

Ders Notlarý: Þamih Demli, Hakan Þen 
- Beceri Deðerlendirme Rehberi 
- Word- Excel- Powerpoint Grup

Çalýþmalarý Eðitici ve Katýlýmcý Yönergeleri  
- World Grup çalýþmasý hazýrlýk disketleri
- Excel Birinci Basamak Saðlýk Kurumlarý 6

aylýk - yýllýk istatistik formlarý (ETF Çeteleme
Formu, 15-49 yaþ kadýn aile planlamasý
yöntemi kullanýmý çeteleme formu, Sosyal
güvenlik çeteleme formu, öðrenim durumu
çeteleme formu vb.) 

- Birinci Basamakta Bilgisayar Kullanýmý
Hazýrlýk Listesi 

- Bilgisayar Teknik Hazýrlýk Doðrulama
Listesi 

- Kurs sýrasýnda uyulmasý gereken kurallar
- Gün sorumlusu görev yönergesi 
- Teknik sorumlu görev yönergesi 
- Eðitim videoklipleri 
- Flipchart tahtasý, yazý tahtasý, data

projektör, bilgisayar. 
Uygulamalý Etkinlikler 
- Saðlýk ocaðý resmi yazýþma örnekleri

(Word’de, Bireysel Çalýþma)
- GP Journalist Gazetesi (Word’de, Grup

Çalýþmasý) 
- Sýralý dizin kullanarak nöbet çizelgesi

hazýrlama, aþý oranlarý veri tablosu ve grafiði
(Excel’de, bireysel çalýþma ) 

- Birinci Basamak Saðlýk Kurumlarý Yýllýk
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Çalýþma Raporu (Nüfus tablosu, nüfus
piramidi, 15-49 yaþ kadýnlarda etkili yöntem
kullanma grafiði, nüfusun sosyal güvenlik
daðýlýmý grafiði, nüfusun öðrenim durumu
grafiði) (Excel’de, grup çalýþmasý)

- Özgün sunum hazýrlama (Powerpoint’te,
bireysel çalýþma) 

- Ýnternette arama motorlarýný kullanma, E-
posta iþlemleri, genel pratisyenlik e-group'a
üyelik ve iþlemler (Ýnternet, bireysel çalýþma) 

Diðer Formlar
- Kurs programý (Tablo 2)
- Her bir oturum için eðitmen

deðerlendirme rehberi 
- Kursun deðerlendirmesi çeteleme formu 
- Kiþisel tanýtým formu 
- Ýletiþim listesi 
Deðerlendirme Kriterleri 
Katýlýmcýlar için;
- KÖSF 
- KOSF 
- Beceri Deðerlendirme Rehberi 

Kurs için;
- Oturum deðerlendirme formu  
- Günün deðerlendirmesi, 
- Kursun deðerlendirilmesi 
- TTB - STE Kredilendirme formu 
- Kurs raporu 
- E-grup üzerinden kursun

deðerlendirilmesi 
Eðitici ve süreçler için;
- Eðitici gün sonu deðerlendirmesi
- Eðitici kurs sonu deðerlendirmesi 
Kurs süresi: 5 gün 
Önerilen sýnýf büyüklüðü: 18-20 katýlýmcý 
Her bir kurs için gerekli eðitim ekibi (Altý

temel modülü almýþ TTB - GPE eðiticileri):
- Altý usta eðitici (Sahada “Birinci

Basamakta Bilgisayar Kullanýmý Modülü”nü
tek baþýna verebilecek düzeyde yetkinliði olan
eðitici),

- Ýki yardýmcý eðitici (Bilgisayar konusunda
ilgili ve bu modülde eðitici olmaya istekli
henüz üç kursu tamamlamamýþ ve yetkinlik
eðitimi süren eðitici). 

Not: Her kursa, en fazla bir, ilk kez katýlan
yardýmcý eðitici alýnýr. 

Katýlýmcý Seçim Kriterleri: 
TTB-GPE'nin belirlediði kriterlere göre,

yerel tabip odalarý pratisyen hekim
komisyonlarý ya da TTB- GPE bölge kurullarý
tarafýndan belirlenen pratisyen hekimler 

Eðitim Yeri:
Yeterli sayýda, daha önce tanýmlanmýþ

donaným ve yazýlým kriterlerini karþýlayan
bilgisayar bulunan laboratuvarlar 

Performans 
Kurs ortasý soru formu ve kurs sonunda

yapýlan "Beceri Deðerlendirme Rehberi"ne
göre katýlýmcýlarýn performansý
deðerlendirilmektedir.

• 2003 • cilt 12 • sayý 5 • 196

Tablo 2. Birinci Basamakta Bilgisayar Kullanýmý Kurs Programý
1. Gün 2. Gün 3. Gün 4. Gün 5. Gün
Açýlýþ, Tanýþma Word kelime iþlem Exel veri tabaný         Exel grup Outlook Express

programýna giriþ Programýna giriþ        çalýþmasý 
KÖSF Internet uygulamalarý
Bilgisayara giriþ
Bilgisayar donanýmý Word kelime Exel veri tabaný II       PowerPoýnt Yardýmcý programlar

iþlem programý II
Ýþletim sistemleri Exel veri tabaný III KOSF
ve Wýndows iþletim
sistemi I

Öðle arasý
Wýndows iþletim Word kelime iþlem Exel veri tabaný IV     PowerPoýnt Genel tekrar
sistemi II programý III

Wýndows iþletim Word kelime iþlem Exel veri tabaný V      Internete giriþ Beceri deðerlendirmesi
Sistemi III Programý IV Sertifika - Kapanýþ

Lüleburgaz Kursu'ndan bir görünüm (5-9 Aðustos 2002).


