TTB-GPE iletisim Becerileri Egitim Programi

'\...
5y T,

Tugrul Erbaydar*,

Derya Karakaya*, Nevruz Giircegiz*, Nilgiin Arpaci*,

Bu yazida
TTB-GPE
tarafindan
yuriitilen
iletisim
Becerileri
Egitimi
Programi'nin
olusturulma
stirecini,
yaklasimini
ve icerigi
anlatilmistir.

1980 sonrasi izlenen pek ¢ok olumsuz
sosyoekonomik politikanin yani sira, Universite,
tip fakiltesi, tip 6grencisi kontenjanlar ve
sonugta hekim sayisini artirmaya yonelik
girisimler 1990'lara dogru sonugclarini vermeye
basladi. Tip 68rencisi sayisindaki artis, buna
hazirlikli olmayan tip fakiltelerinde tip egitimini
olumsuz yonde etkiledi. Yeterli hazirlik ve
donanim calismasi yapilmadan kurulmus yeni tip
fakiilteleri ise, bir yandan egitici eksikligi, bir
yandan egitimin gerekli kosullarinin yetersizligi
yoniinden tip egitiminin niteligini dogrudan ve
derin bicimde etkiledi. Saglik alaninda hekimlere
bu kosullarda uygulanan zorunlu hizmet
uygulamasi, sorunun boyutunu daha da artirdi.
Hekim sayisinin hizla artmasi ve birinci basamak
saglik hizmetlerine gereken énemin verilmemesi
uzmanlik egitimine olan istemi eskiye oranla ¢ok
artirdi. 1980 Oncesi bile yetersizligi duyulan
uzmanlik olanaklari, bu sayisal artis durumunda,
hekimlerin ancak ylizde 10 ya da daha azinin
gereksinimine yanit verebilecek dizeyde kaldi.
Tlm bunlar hekimleri, saglk sistemini ve
hizmetin niteligini etkileyen &gelerden birisi
olarak llke diizeyinde olumsuz etkiler yaratti.
Sayisal olarak gittikce artan pratisyen hekimler
yeni arayiglara yoneldi.

TTB-GPE'nin Kurulusu

Turk Tabipleri Birligi (TTB) orgitsel yapisi
icinde 1989 yilinda bir araya gelen pratisyen
hekimler, ayr bir meslek disiplini olarak
pratisyen hekimlik alanini incelemeye basladilar.

Atolye Calismasi'ndan bir goriiniim.
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O siralar uluslararasi dlizeyde siirmekte olan
gelismelere kosut olarak neler yapilabilecegini
degerlendirdiler. Bu calismalarin ve yapilan bir
dizi etkinligin sonucunda, pratisyen hekimligin
tip alaninda ayn bir meslek disiplini oldugu,
toplumun saglik alanindaki en énemli
gereksiniminin birinci basamak saglik hizmeti
olmasi nedeniyle pratisyen hekimligin tim
yonleriyle 6rgiitlenmesi gerektigi ortaya kondu.
Bu orgiitlenme yalnizca 6zliik haklarinin
savunulmasi boyutu ile kendisini
sinirlamamaliyd.

Pratisyen hekimligin érgtlitlenme sireci iyi
hekimlik yaklagimini da temel almak zorundaydi.
Bu nedenle mezuniyet sonrasi egitim ve strekli
egitim calismalar pratisyen hekimlerin kendi
orgitliliga tarafindan ele ahinmalyd.

Bu yaklagimla, pratisyen hekimlik
orgitlenmesinin pek ¢cok ugrasi alaninin yani
sira, mesleki egitiminin de ele alinmasina, ayri
bir disiplin olarak pratisyen hekimlik meslek
egitiminin yapilandiriimasina karar verildi ve bu
amaca yonelik bir calisma grubu olusturuldu.

Bu galisma grubunun ydGrGttiigia bir dizi
etkinlik sonucunda, TTB'nin orglitsel
sorumlulugunda Genel Pratisyenlik Enstitlsi
(TTB-GPE) Temmuz 1998'de kuruldu ve
cahismalarina bagladi (1).

Genel Pratisyenlik Meslek Egitimi

Temel Modiiller

TTB-GPE o6ncelikle kurulus calismalarini
gerceklestirmis olan Calisma Grubu'nun iginden
bir Yonetim Kurulu olusturdu. Uluslararasi
deneyimlerin ve Tirkiye'nin birikiminin isiginda
Yoénetim Kurulu, uzun tartismalardan sonra
meslek egitiminin kapsamini ve ana programini
belirledi.

Daha sonra, meslek egitiminin yapilandirma
slirecinin baslangic noktasi, egitimin amag ve
6grenim hedeflerinin belirlenmesi olarak
degerlendirildi. Bu amaca yonelik atélye
calismalari diizenlenmesi kararlastirildi. Atdlye
cahsmalarinin ilki, "Temel Moddller" adi altinda
gruplandirilan egitim programina yonelik olarak
Kasim 1998'de gerceklestirildi.

Kasim 1998'de yapilan Atélye Calismasi'na
onlarca pratisyen hekim, onu askin halk saghgi
Ogretim Gyesi, klinik dallardan uzman hekimler
ve aile hekimleri katildi.
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Atolye calismasi ile alti temel modiil tanimlandi
ve bu modiillerin amag ve 6grenim hedefleri
belirlendi (1). Bu modiiller Pratisyen Hekimligin
Felsefesi ve Temel Ozellikleri, Egitim Becerileri,
Epidemiyoloji, Saglik Yonetimi, Bilgisayar
Kullanimi ve iletisim Becerileri'dir.

iletisim Becerileri Modiili'niin Gerekgesi ve
ilk Calismalar

Onemli bir alan olmasina karsin, yakin
zamanlara degin hekim-hasta iletisimi diinya tip
ortaminda yeterli bilimsel ilgiyi gérmemistir. Bu
alana yonelimin daha ¢ok, saglk sorunlarinin
psikolojik ve toplumsal boyutlari ile iligkili oldugu
gorllmektedir. Tipta iletisimin tarihgesi antik
gaglara, Hipokrat'a ve Plato'ya dek
uzanmaktadir. Ancak son on yillara kadar saglik
iletisimi genellikle tibbin biyomedikal agirliginin
golgesinde kalmistir.

Onceleri, daha cok psikiyatri alaninda
calisanlar, genel pratisyenligin biyomedikal
cercevede ele alinamayacagina dikkat cekerken,
1970'lerde genel pratisyen egiticiler, 6rnegin
Hollanda'da genel pratisyen-hasta iliskisinin
6nemini vurgulamislardir (2). Bununla birlikte,
genel pratisyenlikte hekim-hasta iletisiminin,
yeterli birinci basamak saglik hizmetinin gerekli
kosullarindan birisi oldugu ancak daha sonralari
kabul gdrmustir.

Saglk yaklasimindaki koklii dontisiim
slirecine bagl olarak hekimlerle hastalar ve
toplum arasindaki iliski bicimi hizla
degismektedir. Bireylerin kendi sagliklari ile ilgili
sorumluluklar giderek énem kazanmaktadir.
Buna bagl olarak hekimlik mesleginde iletisim
becerilerine duyulan gereksinim artmakta ve son
yillarda tipta iletisim 68renim ve 6gretimi gittikce
artan bir ilgi alani olmaktadir (2,3).

Tipta iletisimin ders programlarinda yer
almasi cok yeni bir stirectir. Gelismis tlkelerin tip
egitimi miifredat programlarinda bile iletigsim
bilgi ve becerilerine yonelik egitim kapsamli
bicimde yer almamaktadir (4).

Tablo 1. Tip fakilteleri mifredati'nda iletisim becerileri egitimi
(Tarkiye, 2003)

Miifredatta iletisim becerileri egitiminin yeri Tip Fak.
Sayisi

lletisim konusunu ayr bir ders programiyla

ele alan (toplam egitim stresi minimum 24 saattir) 6

Halk sagligi, aile hekimligi ve diger derslerin kapsaminda

bir konu olarak ele alan (toplam egitim stiresi 2 - 8 saat) 6

Egitim becerileri ya da danismanlik egitimi kurs programi

kapsaminda (toplam 6-8 saat) 3

Programinda hic yer almayan 8

Toplam* 22

* Bir fakiiltede danismanlik egitiminde 6 saat ve diger derslerde 5 saat
egitim verildiginden tablodaki sayilarin toplami fakiilte sayisindan 1 fazladir.

Bu makalenin yazimi sirasinda, konuyla ilgili
durumu saptamak amaciyla Tirkiye'de bulunan
bitin tip fakilteleri ve halk sagligi anabilim
dallarina (42 tip fakdltesi ve 34 halk saglig
anabilim dali) Enstiti tarafindan resmi yazi ile
mifredatlarinda iletisim becerileri egitimine ne
kadar yer verdikleri sorulmustur. 22 tip
fakiltesinin dekanligindan ve/veya halk saghgi
bélimiinden yanit alinmigtir. Alinan yanitlara
gore iletisim becerileri konusunun tip fakdlteleri
mifredatindaki yeri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1'de gorildigi gibi cok sayida tip
fakiltesi mifredatlarinda iletisim becerileri
konusuna yer vermeye baslamislardir. Bazi
fakilteler bu konuda kapsamli ders programlari
uygulamaktadir. Bunlarin bir kismi
mufredatlarinda kapsamli degisiklikler yapmakta
olan tip fakiltelerimizdir. Diger yandan, gok
sayida tip fakdltesinde konunun hig ele
alinmadig da goriilmektedir. Gonderilen yaziya
fakiltelerin yaklasik yarsinin hic yanit vermedigi
ve yanit alinamayan faklteler arasinda iletisim
dersi bulunmama oraninin daha da ytiksek
olabilecegi duslintliirse, bu konudaki
gereksinimin son derece fazla oldugu
gortilecektir.

Mezuniyet sonrasinda bu konuda egitim
acig cok daha buytktir. Bu agigl ortaya
koyacak somut verilerimiz bulunmamaktadir.

Ancak, ilkemizde genel olarak mezuniyet
sonrasi tip egitiminin yetersizligi ve var olan
egitimlerin de yalnizca birkag konu bashg ile
sinirli oldugu bilinen bir olgudur. Aile planlamasi
danismanhg egitimleri disinda iletisim becerileri
konusu neredeyse hic ele ainmamaktadir. Oysa
iletisim becerileri hekimlerin meslek
yasantilarinda en ¢ok gereksinim duyduklan
beceriler arasinda yer almaktadir.

Bu gelismeleri degerlendirerek iletisimin ve
Ozellikle de genel pratisyenlikte iletigsimin
6nemini saptayan TTB-GPE genel pratisyenleri,
iletisim becerileri egitimini GPE genel
pratisyenlik meslek egitiminin temel alanlarindan
birisi olarak belirledi ve iletisim becerileri egitimi
moduli GPE'nin alti temel modiilii arasinda yer
ald.

iletisim Becerileri Egitim Modiilii'niin ve
Egitici Ekibinin Gelisimi

iletisim Becerileri egitimi modiilii 1998'de ilk
tasarlandiginda iletisim Becerileri ve Toplumu
Tanima bashgiyla tanimlanmisti. ilk egitici ekibin
olusturulmasindan sonra, toplumu tanima
kavrami epidemiyoloji modiilii kapsaminda
degerlendirilerek modiiliin adi iletisim Becerileri
olarak yeniden tanimland. iletisim Becerileri
Moddli'niin daha 6nce belirlenen amag ve
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6grenim hedefleri gézden gecirilerek yeniden
tanimlandi (5) ve bu hedeflere uygun modiiler
tarzda bir kurs programi hazirlandi. ilk olarak
istanbul'da Enstiti'niin egiticisi olmaya istekli ve
Egitim Becerileri Kursu'nu tamamlamis olan,
degisik illerden 20 kisiye bu program uygulandi.
O glinden bu yana calismalar stirmektedir.
Bugiine dek iletisim Becerileri Kurslarina katilan
toplam katilimci sayisi 123 kisidir. Egitimlerin
gerceklestirildigi iller ve katilimcilarin sayisi Tablo
2 'de sunulmustur:

iletisim moddilii her egitimden sonra
katilimcilarca ve egiticilerce degerlendirilerek,
gelen oneriler dogrultusunda yeniden
yapilandirimaktadir. Ayrica, katilimcilar
arasindan ekibe katkida bulunacagi distindlenler
egitimin sonunda egitici ekibe katilmaya davet
edilmektedirler. Bdylece iletisim becerileri
modullnin ve egitici ekibin gelisimi birbirine
paralel olarak gerceklesmektedir. ilk bes kursun
sonunda, bu gelisim siirecinin timiini gbzden
gecirme gereksinimi ile egitici ekip kendi iginde
bir giinltk bir atdlye calismasini gergeklestirmis
ve ekip gelisim surrecinin genel degerlendirmesini
yapmistir. Bu yazi da bu genel degerlendirmenin
sonuglarindan birisidir.

istanbul'da Aralik 2000'de gerceklestirilen ilk
egitim programinda egitici ekip Tugrul Erbaydar,
Nuray Yolsal, Ozen Asut ve Biilent Cogkun'dan
olusmustu. Daha sonraki egitimlerde egitici
ekibe katilanlar ve ayrilanlar oldu. Biilent Cogkun
yalnizca istanbul'daki ilk egitim ekibinde yer
alirken, moduiliin gelisiminde buyUlk katkisi
bulunan Nuray Yolsal istanbul, Adana ve
Diyarbakir'daki egitimlerde yer aldiktan sonra
calisma yogunlugu nedeniyle ekipten ayriimak
zorunda kaldi. Psikolojik Danisman Safak Ebru
Toksoy ise yalnizca Ankara'da diizenlenen ikinci
egitim programina konuk egitici olarak katilarak
modiiliin gelisimine katkida bulundu. Ekibin
genislemesini saglamak icin, farkli sehirlerde
gerceklestirilen egitim programlarindan sonra,
katiimcilar arasindan iletisim alaninda kisisel
birikimi olan ve egitim ekibine katki
saglayabilecek olanlar egitici ekibe cagirldilar. Bu
katiimlarla birlikte ekip farkl sehirlerden
egiticilerle genislerken, ekibin kendi icinde de
kisisel ve profesyonel cesitlilik arttr.

Tablo 2. Diizenlenen lletisim Becerileri kurslari.

Sehir Tarih Egitimci Katilimci
sayisl sayisi
Istanbul 12-15 Aralik 2000 4 20
Ankara 13-16 Mayis 2001 4 23
Adana 27 Subat- 2 Mart 2002 5 18
Diyarbakir | 13-16 Mayis 2002 7 21
izmir 10-13 Kasim 2002 5 23
Samsun 13-16 Nisan 2003 6 17

Buglin gelinen noktada, egitici ekipte yer
alanlar ve egitici olarak katildiklari programlarin
sayisi soyledir: Tugrul Erbaydar (6), Ozen Asut
(6), Hiiseyin Demirdizen (4), Adile Oniz (3),
Hakan Sen (2), Derya Karakaya (2), Nevruz
Gilircegiz (2), Nilgtin Arpaci (1), Birglin Uz (1),
Perihan Etiz (yeni katildi) ve Sirel Karabilgin
(yeni katildr).

Egitici ekibin gelisimi, dlizenlenen kurslarin
baslica giktilari arasinda sayilmaktadir. Bu
yaklasim genel olarak tiim modiillerde gecerlidir.
iletisim becerileri modiiliiniin ise konusundan
kaynaklanan bazi 6zellikleri ekip gelisiminde
6énemli olmustur.

Oncelikle, iletisim becerileri modiiliinin ilk
olusturulmasi sirasinda yararlandigimiz hazir bir
baska program bulunmamaktaydi. Bu nedenle
iletisim Becerileri Modiilii, GPE'nin ve pratisyen
hekimlerin gereksinimleri dogrultusunda
olusturulan &zgtin bir program olmustur.
Bugline kadar gerceklestirilen ilk alti egitimde,
bir yandan egitim programi uygulanirken, her
uygulamadan sonra Modiil'de yeni diizenlemeler
yapilmis ve her seferinde yonergeler gézden
gecirilmistir. Bdylece, ekibe yeni katilan egiticiler,
kurs programinda yer almanin yani sira, ayni
zamanda iletisim becerileri modultniin yeniden
yapilandiriimasi isine de katilmiglardir.

ikinci dnemli nokta da, iletisim becerileri
egitiminin bugline kadar lzerinde pek az
hekimin deneyim sahibi oldugu bir alan
olmasidir. iletigim konusunun saglik
hizmetlerinde bu denli 6nem kazanmasi gorece
yeni bir olgudur. Teorik ve pratik bilgi birikimi
sinirhdir. Konuyu yalnizca "séylenileni anlama,
soyledigini anlatabilme, hastayi ikna edebilme"
diizleminde ele almak yeterli olsaydi, bu sinirlilik
bir sorun olusturmayabilirdi. Ancak, genel
pratisyenligin felsefesine ve toplumsal
perspektiflere duyarl bir iletisim yaklagimini
gelistirebilmek icin konuyu pragmatik yaklagimin
otesinde, derinlikli bir bicimde ele almak
gerekliydi. Egitici ekipte yer alanlarin
transaksiyonel analiz, psikodrama, AIDS
danismanlarinin egitimi, aile planlamasi
danismanlarinin egitimi, anne-baba egitimi gibi
cesitli ekol ve uygulamalardan edindikleri iletisim
bilgi ve deneyimlerinin bir araya gelmesi ile
gereksinimlere uygun, nitelikli ve 6zgtlin bir
programin gelistirilmesi olanakl olmustur.

Bu &zellikleri ile iletisim modiliiniin ve egitici
ekibinin gelisim siireci oldukga dinamik ve
yaratici bir sGre¢ olmustur. Bunun sonucu ise,
slrecin yavas islemesi ve bugiline kadar
gerceklestirilen egitim programlarinin sayisinin
diger moddillerin biri harig, timiinden daha az
olmasidir.
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iletisim Becerileri Modiilii'niin Amag,
Ogrenim Hedefleri, Egitim ve Degerlendirme
Yontemleri

Yukarida da anlatildigi gibi, iletisim becerileri
egitimi modlinin amag ve 6grenim hedefleri
ilk hazirlandig1 1998 yilindan bugline kadar
uygulanma siirecinde yeniden diizenlenmistir. ilk
atdlye calismasinda belirlenmis olan amag ve
6grenim hedefleri ile modiilin uygulanmasi
slirecinin sonunda bugtn ulasilan bigimiyle amag
ve 0grenim hedefleri Tablo 3'te gosterilmistir.

Buglin yeniden yapilandinimig haliyle moddl
mikroegitim yaklasimi tizerine kuruludur. Genel
olarak iletisimden yola ¢ikarak, daha 6zelde
yardim iligkisine ve hasta-hekim iligkisine
odaklanan dort giinlik bir seyir s6z konusudur.
Bu seyir icerisinde, yapilandiriimig bir hasta-
hekim goériismesinde kullanilmasi s6z konusu
olabilecek gesitli bilgi ve beceriler ayr sunum ve
uygulamalarla ele alinmaktadir. Daha sonra, bu
parcalar yardim iligkisi ve hasta-hekim iletigimi
baglaminda bitlinlenmekte ve parcalarin her biri
yapilandiriimis bir hasta hekim gérlismesinin
basamaklari olarak anlam kazanmaktadir.

Her ne kadar odaklanilan konu yardim iligkisi
ve hasta-hekim iliskisi olsa da, moddlde iletisim

lletisim Becerileri Kursu'ndan bir goriintim.

konusu genis bir zeminde ele alinmakta, etik,
sosyal ve politik baglamlari ile tartisiimaktadir.
icerikte giinliik yasama iliskin konularin yani sira,
iletisim konusundaki temel teorik bilgilere de yer
verilmektedir.

Tablo 3. lletisim Becerileri Moduli'niin baslangicta tasarlanan ve halen uygulanan amac ve 6grenim hedefleri.

Once Tasarlanan

Halen Uygulanan

Iletisim egitimi programinin sonunda programa

Illetisim egitimi programinin sonunda programa katilan

Amac  liatilan genel pratisyenlerin, hizmeti etkili bir sekilde [genel pratisyenlerin egitim ve hizmet aktivitelerini etkili
yurutebilmelerine yardimei olacak iletisim bilgi ve  |bicimde ytiritebilmeye yardimei olacak iletisim bilgi ve
becerilerini kazanmalari becerilerini kazanmalari.

Kursa katilan pratisyen hekimler kursun Kursa katilan pratisyen hekimler kursun sonunda;
Ogrenim |sonunda; - iletisim stirecinin temel bilesenlerini
- iletisimin 6nemi ve temel iletisim kavramlari tanimlayabilmeli: (Mesaj, kaynak, alici, iletisim kanali, tek
Hedefleri |konusunda bilgi ve beceri kazanmali: (Mesaj [alan- |ve cift yonli iletisim, s6zli ve s6zsliz mesajlar)

veren], iletisim ortam, iletisim siireci, iletisim
kanallari, iletisim yontemleri)

- iletisim engellerini saptama ve ¢éziim yollar
Uretme konusunda bilgi ve beceri kazanmali:
(Empati, Gliven, Dinleme, Dogrulama)

- Hekimin kendini tanima, degerlendirme ve 6z
iletisimi konusunda bilgi ve beceri kazanmali: (Kendi
gereksinimlerini anlamak, Kendi motivasyonunu
anlamak, Bilgi ve ilgi diizeyini bilmek)

- Saglik hizmetlerinde s6zIii ve sézsiiz iletisim
kavramlari konusunda bilgi ve beceri kazanmali:
(sozlu [dil, dil 6tesil, sozstiz [beden dili, ortam,
arag])

- Ekip kavrami ve grup dinamikleri konusunda
bilgi ve beceri kazanmali (Hekim -hekim, Hekim-
diger saghk calisani, Hekim -hasta/hasta yakinlari,
Hekim-toplum)

- Bireyi ve ailelerini bilgilendirme yéntemleri
konusunda beceri kazanmali: (Ozel durumlarda
bilgilendirme, Farkli kisiliklerde bilgilendirme)

- Etik degerleri uygulama becerisi kazanmali:
(aydinlatiimis onam, sir saklama)

- Iletisimde etkilesim yaklagimini tanimali:(Ego
durumlan ve etkilesimleri konusunda bilgi kazanmali)

- iletisim engellerini ve etkilerini tanimalr;

- Etkili iletisim yontemleri konusunda bilgi ve beceri
kazanmali: (Empati, gliven, kabul mesajlar, kilttirler arasi
iletisim, geribildirim mesajlari, soru sorma)

- Etkin dinlemenin bilesenlerini tanimali;

- Etkin dinleme becerisi kazanmali

- Hasta-hekim iletisimini gelistirmek Uzere daha fazla
kisisel farkindalik kazanmali;

- Profesyonel yardim iliskisinin 6zelliklerini, yardim ve
kurtarma iliskilerini ayirt edebilmeli: (Yardim edenin
gereksinimleri, bagimlilik iliskisinin 6nlenmesi,
giiclendirme)

- Hasta-hekim iletisiminde enstrumental ve afektif
yaklasimlarin &zelliklerini ve islevlerini tanimali;

- Problem ¢6zme basamaklarini bilmeli;

- Hasta-hekim gériismesini problem ¢6zme
basamaklarini izleyerek yapilandirabilmeli

Egitim programi siiresince kazanilan bilgi ve becerileri
yapilandiriimig bir hasta hekim gériismesinin bilesenleri
olarak bir arada kullanabilmeli.
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Dért giinlik program boyunca uygulamalar ve
teorik sunumlar birbirini izleyen adimlar olarak
planlanmistir. Boylece hem teorik bilgilerin sikici
olmamasi, hem de bilgi ve becerilerin birbirini
destekleyici olmasi amaglanmistir.
Uygulamalarda kiiclik grup calismalari, grup
tartismalari, rol oynama ve simulasyon
yontemleri kullaniimaktadir.

Kursa tam zamanl katim zorunlulugu vardir.

Degerlendirme birka¢c basamakta
gerceklesmektedir:

1- Kurs éncesi ve kurs sonu
degerlendirmeleri: Soru formlarinin
kullaniimasiyla, katiimcilarin iletisim ve hasta-
hekim iletisimine iliskin kurs kapsaminda yer
alan konulara iligkin temel bilgileri
degerlendirilmektedir. Kurs 6ncesinde ve
sonunda uygulanan soru formlar birbirinden
farklidir. Kurs éncesi soru formunun uygulanmasi
katilimcilarin konuya odaklanmasini saglamakta
ve grubun genel performansini ortaya cikararak
egitime yol gosterici olmakta; kurs sonu soru
formunun uygulanmasi da tiim konularin kisa
gbzden gegirilmesi anlamina gelmekte ve bir tiir
kurs 6zeti olmaktadir. Kurs sonu degerlendirme
ayni zamanda bazi temel bilgilerin son
kontrolline ve yanlis anlamalarin dizeltiimesine
olanak saglamak agisindan yararli olmaktadir.
Enstiti'niin genel ilkelerine gore, kurs sonu soru
formunda % 85 dogru yanit asgari basan 6lgiti
olarak kabul edilmektedir.

2- Alt-modil degerlendirmeleri: Her sunum
veya uygulamadan sonra, bu uygulamaya iliskin
6zglin geribildirimler istenmektedir.
Katiimcilarin, amaca uygunluk; icerik; yontem;
katiimin saglanmasi; genel pratisyenlik egitimine
katkisi basliklarinda 1-5 arasinda bir
degerlendirme puani vermeleri ve diislincelerini

yazili olarak bildirmeleri istenmektedir. Her
sunumun ortalamasi, degerlendirme puanlarinin
dagilimi ve kurslar arasi karsilastirmasi yapilarak
her gliniin sonunda tartigilmaktadir. Bu
geribildirimler sunumlarin gelistirilmesi ve
yeniden yapilandiriimasi hakkinda ¢ok degerli
bilgiler icermekte, ayrica egitici ekibe katimci
grubun dinamikleri hakkinda da énemli bilgi
saglamaktadir.

3- Giin sonu ve kurs sonu katilimci
degerlendirmeleri: Her glinlin sonunda
katiimcilarin gtine ve kendilerine iliskin
degerlendirmeler yapmalari istenmekte; bu
degerlendirmeler grup ortaminda sézel olarak
yapilirken, bir yandan da tahtaya yaziimaktadir.
Glin sonu degerlendirmeler, katihmcilarin her
tarli olumlu ve olumsuz geribildirimlerini grup
ortaminda ifade etmesinin &nemi lizerine
kuruludur ve egitimin icerigi, yontemi, fiziksel
kosullari ile ilgili oldugu kadar katimcilarin
kisisel diizlemdeki olumlu ve olumsuz diislince
ve duygularinin ifade edilmesine aciktir.

Grup dinamigi agisindan son derece énemli olan
bu degerlendirmeler grupta nelerin yasandig;
hakkinda egiticilerin bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Ek olarak, 6zellikle olumsuz bir
disince ya da duygu s6z konusuysa, bunun
grup ortaminda aciklikla ifade edilmesi,
olumsuzlugun ertesi glin egitimi etkileyecek bir
sorun kaynagi olmasini 6nlemek agisindan da
son derece dnemlidir.

Son gilin kursun sunum ve uygulamalari
bittikten sonra yapilan kurs sonu
degerlendirmeler ise daha ¢ok programin
bittnltgine iliskin geribildirimleri alma firsatini
vermektedir. Katihmcilarin programda eksik ya
da gereksiz bulduklan konularla ilgili
geribildirimleri, kursun yeniden
yapilandinimasinda buytik élclide etkili olmustur.

4- Egiticilerin glin sonu ve kurs sonu
degerlendirmeleri: Her glinlin sonunda ve
kursun bitiminden sonra egitici ekip kendi iginde
bir araya gelmekte ve glin boyunca birbirlerinin
sunum ve uygulamalan sirasinda aldiklar notlara
ve katilimcilarin degerlendirmelerine dayanarak
birbirlerine geri bildirimlerini vermektedirler. Giin
sonu toplantilar her egiticinin kendi sunum ve
uygulamalarina iliskin bilgisini artirmak agisindan
cok 6nemli ve iglevli olmakta, bir tiir hizmet igi
egitim gorevi gdbrmektedir. Kursun planinin
gbzden gecirilmesi, ertesi gline yonelik
gereksinimlerin belirlenmesi ve programin
yapilmasi, deneyim aligverisi, egitim slrecinin
getirdigi olumlu ve olumsuz duygularin
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paylasiimasi ve ekibin kendi icinde yeniden
bitiinlesmesi bu toplantilarla gerceklesmektedir.

Iletisim Becerileri Kursu'ndan bir goriintiim.
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iletisim Becerileri Egitiminin Birinci
Basamak Saglik Kuruluslarinda Uygulanmasi
ve Yayginlasmasi

Yirttilen egitimler Tablo 3'te de goriilecegi
gibi, genel pratisyenlik egiticisi olarak yetistirilen
pratisyen hekimlerin egitim ve hizmet
aktivitelerini daha etkili bicimde ylrltmelerine
yoneliktir. Bu egitime katilan egitici kadronun
hem kendi egitimcilik becerilerinin
desteklenmesi, hem de hizmet slrecinde hasta-
hekim iletisimine yénelik bir yaklasim
kazanmalar hedeflenmektedir. Buglinki
kosullarda, bu programin tiimindn tiim
pratisyen hekimlere verilmek lizere sahada
yayginlastirlmasi olanaksiz gérinmektedir.

Diger yandan, bu egitim programina katilan
egitici genel pratisyenlerin, kendilerinin de
sahada iletisim konusunda egitim programi
duzenlemeye gereksinimleri bulunmaktadir. Bu
gereksinimden yola c¢ikarak, iletisim becerileri
moddllne katilan egitici genel pratisyenlerin
sahada uygulayabilecekleri bir program
gelistirilmesi oncelikli calisma hedefi olarak
belirlenmistir.

Hazirlanacak olan bu yeni program, egitim
formasyonunu gliclendirmek yerine dogrudan
dogruya hastalarla hekimlerin ve diger saglk
personelinin iletisimi (zerine odaklanan,
dolayisiyla hedefleri daha dar ve siresi daha kisa
bir egitim programi olacaktir.

Bunun icin, iletisim becerileri moddliine katilmis
olan egitici genel pratisyenlerden istekli olanlarin
timi bu programin tanitilmasi icin
diizenlenecek bir veya iki glinlik genis katihmli
bir atdlye calismasina davet edileceklerdir.
Hazirlanan egitim materyali, yonergeler ve
uygulamaya iliskin tamamlayici bilgiler bu atélye
calismasinda verilecektir. Kendilerinin sahada
uygulayabilecekleri bu kisa programi alan egitici
genel pratisyenler, sahadaki gereksinimlere bagl
olarak bunu baska egitim programlarina entegre
ederek, ayr bir egitim olarak ya da 6zgiin
kosullara uyarlayarak kullanabileceklerdir.
iletisim Becerileri Mod(ilti, TTB-GPE
tarafindan yuritilen genel pratisyenlik meslek
egitimi etkinliklerinin bir parcasi olarak
anlamlidir. Her modiiliin oldugu gibi, iletisim
becerileri modiliiniin de kendine 6zgli amag ve
hedefleri vardir. Ancak bu amag ve hedefler,
daha genis bir cati altinda diger modul egitimleri
ile birlikte, Turkiye'de hekimlik uygulamalarinin
iyilestirilmesi, toplum saghginin gelistiriimesi ve
pratisyen hekimligin bu siirecte yerini almasi
amaci cercevesinde anlam kazanmaktadir.
iletisim Becerileri Modiili'niin bugiine kadar
sagladigi gelisim, gerek katihmcilar olarak,
gerekse egitici ekibe yaptiklan katkilarla, genel
pratisyenlerin 6rgltlii cabalan ve ylksek
motivasyonlari sayesinde miimkiin olmustur.

Ek: TTB-GPE lletisim Becerileri Egitim Modiili'niin Kurs Programi

1. Guin

09:15-09:45 Acilis ve tanisma

09:45-10:15 Katiimci beklentilerinin alinmasi,
Kursun amag ve 6grenim hedefleri
Ortak kurallarimiz

10:15-10:30 Kurs 6ncesi degerlendirme

10:30-10:45 Ara

10:45-11.30 iletisime Giris ("Fotograflar'-uygulama)

11:30-12:00 iletisimde siirec yaklagimi-1

12:00-13:00 Ogle yemegi

13:00-13:15 Isinma

13:15-14:15 iletisimde siirec yaklasimi-2

14:15-14:30 Ara

14:30-15:15 "iletisimde temel 63eler"
Sozlii-sozsiiz iletisim/beden dili

15:15-16:30 iletisimde etkilesim yaklasimi-1

16:30-16:45 Gunun degerlendirilmesi

2. Gin

09:00- 09:15 Isinma

09:15-10:45 "Dadu" (simulasyon)

10:45-11:00 Ara

11:00-12:00 iletisimde etkilesim yaklasimi -2

12:00-13:00 Ogle yemegi

13:00-13:15 Isinma

13:15-14:15 Kabul mesajlar

14:15-14:30 Ara

14:30-15:15 lletisimde kullanilan sorular

15:15- 16:15 Tek ve cift yonli iletisim
Basit dile cevirme

16:15-16:30 Gindn degerlendirilmesi

3. Gin

09:00-09:15 Isinma

09:15-10:15 iletisim engelleri

10:15-10:30 Ara

10:30-11:45 Empati

11:45-12:30 Geribildirim Mesajlari

12:30-13:30 Ogle yemesi

13:30-13:45 Isinma

13:45-14:30 Sorun ¢o6zme/Etkin Dinleme-1

14:30-14:45 Ara

14:45-16:15 Sorun ¢ozme / Etkin Dinleme-2

16:15-16:30 Ginin degerlendirilmesi

4. Gin

09:00-09:15 Isinma

09:15-10:45 Yardim iliskisi

10:45-11:00 Ara

11:00-12.30 Hasta - hekim iletisimi

12:30-13:30 Ogle yeme§i

13:30-14:45 Hasta - hekim iletisimi / uygulama

14:45-15:00 Ara

15:00-16:00 Kurs Sonu Degerlendirmesi

16:00-16:30 Sertifika toreni ve kapanis
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