
Tuðrul Erbaydar*, Özen Aþut*, Hüseyin Demirdizen*, Adile Öniz*, Hakan Þen*,
Derya Karakaya*, Nevruz Gürceðiz*, Nilgün Arpacý*, Birgün Uz*, Perihan Etiz*, Sürel Karabilgin*

1980 sonrasý izlenen pek çok olumsuz
sosyoekonomik politikanýn yaný sýra, üniversite,
týp fakültesi, týp öðrencisi kontenjanlarý ve
sonuçta hekim sayýsýný artýrmaya yönelik
giriþimler 1990'lara doðru sonuçlarýný vermeye
baþladý. Týp öðrencisi sayýsýndaki artýþ, buna
hazýrlýklý olmayan týp fakültelerinde týp eðitimini
olumsuz yönde etkiledi. Yeterli hazýrlýk ve
donaným çalýþmasý yapýlmadan kurulmuþ yeni týp
fakülteleri ise, bir yandan eðitici eksikliði, bir
yandan eðitimin gerekli koþullarýnýn yetersizliði
yönünden týp eðitiminin niteliðini doðrudan ve
derin biçimde etkiledi. Saðlýk alanýnda hekimlere
bu koþullarda uygulanan zorunlu hizmet
uygulamasý, sorunun boyutunu daha da artýrdý.
Hekim sayýsýnýn hýzla artmasý ve birinci basamak
saðlýk hizmetlerine gereken önemin verilmemesi
uzmanlýk eðitimine olan istemi eskiye oranla çok
artýrdý. 1980 öncesi bile yetersizliði duyulan
uzmanlýk olanaklarý, bu sayýsal artýþ durumunda,
hekimlerin ancak yüzde 10 ya da daha azýnýn
gereksinimine yanýt verebilecek düzeyde kaldý.
Tüm bunlar hekimleri, saðlýk sistemini ve
hizmetin niteliðini etkileyen öðelerden birisi
olarak ülke düzeyinde olumsuz etkiler yarattý.
Sayýsal olarak gittikçe artan pratisyen hekimler
yeni arayýþlara yöneldi. 

TTB-GPE'nin Kuruluþu
Türk Tabipleri Birliði (TTB) örgütsel yapýsý

içinde 1989 yýlýnda bir araya gelen pratisyen
hekimler, ayrý bir meslek disiplini olarak
pratisyen hekimlik alanýný incelemeye baþladýlar.

TTB-GPE Ýletiþim Becerileri Eðitim Programý

* Türk Tabipler Birliði Genel Pratisyenlik Enstitüsü
Ýletiþim Becerileri Modülü Eðitici Ekibi Üyesi

O sýralar uluslararasý düzeyde sürmekte olan
geliþmelere koþut olarak neler yapýlabileceðini
deðerlendirdiler. Bu çalýþmalarýn ve yapýlan bir
dizi etkinliðin sonucunda, pratisyen hekimliðin
týp alanýnda ayrý bir meslek disiplini olduðu,
toplumun saðlýk alanýndaki en önemli
gereksiniminin birinci basamak saðlýk hizmeti
olmasý nedeniyle pratisyen hekimliðin tüm
yönleriyle örgütlenmesi gerektiði ortaya kondu.
Bu örgütlenme yalnýzca özlük haklarýnýn
savunulmasý boyutu ile kendisini
sýnýrlamamalýydý.
Pratisyen hekimliðin örgütlenme süreci iyi
hekimlik yaklaþýmýný da temel almak zorundaydý.
Bu nedenle mezuniyet sonrasý eðitim ve sürekli
eðitim çalýþmalarý pratisyen hekimlerin kendi
örgütlülüðü tarafýndan ele alýnmalýydý. 

Bu yaklaþýmla, pratisyen hekimlik
örgütlenmesinin pek çok uðraþý alanýnýn yaný
sýra, mesleki eðitiminin de ele alýnmasýna, ayrý
bir disiplin olarak pratisyen hekimlik meslek
eðitiminin yapýlandýrýlmasýna karar verildi ve bu
amaca yönelik bir çalýþma grubu oluþturuldu.

Bu çalýþma grubunun yürüttüðü bir dizi
etkinlik sonucunda, TTB'nin örgütsel
sorumluluðunda Genel Pratisyenlik Enstitüsü
(TTB-GPE) Temmuz 1998'de kuruldu ve
çalýþmalarýna baþladý (1). 

Genel Pratisyenlik Meslek Eðitimi
Temel Modüller
TTB-GPE öncelikle kuruluþ çalýþmalarýný

gerçekleþtirmiþ olan Çalýþma Grubu'nun içinden
bir Yönetim Kurulu oluþturdu. Uluslararasý
deneyimlerin ve Türkiye'nin birikiminin ýþýðýnda
Yönetim Kurulu, uzun tartýþmalardan sonra
meslek eðitiminin kapsamýný ve ana programýný
belirledi.

Daha sonra, meslek eðitiminin yapýlandýrma
sürecinin baþlangýç noktasý, eðitimin amaç ve
öðrenim hedeflerinin belirlenmesi olarak
deðerlendirildi. Bu amaca yönelik atölye
çalýþmalarý düzenlenmesi kararlaþtýrýldý. Atölye
çalýþmalarýnýn ilki, "Temel Modüller" adý altýnda
gruplandýrýlan eðitim programýna yönelik olarak
Kasým 1998'de gerçekleþtirildi.

Kasým 1998'de yapýlan Atölye Çalýþmasý'na
onlarca pratisyen hekim, onu aþkýn halk saðlýðý
öðretim üyesi, klinik dallardan uzman hekimler
ve aile hekimleri katýldý.

Bu yazýda
TTB-GPE
tarafýndan
yürütülen
Ýletiþim
Becerileri
Eðitimi
Programý'nýn
oluþturulma
sürecini,
yaklaþýmýný
ve içeriði
anlatýlmýþtýr.
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Atölye Çalýþmasý’ndan bir görünüm.



Atölye çalýþmasý ile altý temel modül tanýmlandý
ve bu modüllerin amaç ve öðrenim hedefleri
belirlendi (1). Bu modüller Pratisyen Hekimliðin
Felsefesi ve Temel Özellikleri, Eðitim Becerileri,
Epidemiyoloji, Saðlýk Yönetimi, Bilgisayar
Kullanýmý ve Ýletiþim Becerileri'dir. 

Ýletiþim Becerileri Modülü'nün Gerekçesi ve
Ýlk Çalýþmalar

Önemli bir alan olmasýna karþýn, yakýn
zamanlara deðin hekim-hasta iletiþimi dünya týp
ortamýnda yeterli bilimsel ilgiyi görmemiþtir. Bu
alana yönelimin daha çok, saðlýk sorunlarýnýn
psikolojik ve toplumsal boyutlarý ile iliþkili olduðu
görülmektedir. Týpta iletiþimin tarihçesi antik
çaðlara, Hipokrat'a ve Plato'ya dek
uzanmaktadýr. Ancak son on yýllara kadar saðlýk
iletiþimi genellikle týbbýn biyomedikal aðýrlýðýnýn
gölgesinde kalmýþtýr. 

Önceleri, daha çok psikiyatri alanýnda
çalýþanlar, genel pratisyenliðin biyomedikal
çerçevede ele alýnamayacaðýna dikkat çekerken,
1970'lerde genel pratisyen eðiticiler, örneðin
Hollanda'da genel pratisyen-hasta iliþkisinin
önemini vurgulamýþlardýr (2). Bununla birlikte,
genel pratisyenlikte hekim-hasta iletiþiminin,
yeterli birinci basamak saðlýk hizmetinin gerekli
koþullarýndan birisi olduðu ancak daha sonralarý
kabul görmüþtür. 

Saðlýk yaklaþýmýndaki köklü dönüþüm
sürecine baðlý olarak hekimlerle hastalarý ve
toplum arasýndaki iliþki biçimi hýzla
deðiþmektedir. Bireylerin kendi saðlýklarý ile ilgili
sorumluluklarý giderek önem kazanmaktadýr.
Buna baðlý olarak hekimlik mesleðinde iletiþim
becerilerine duyulan gereksinim artmakta ve son
yýllarda týpta iletiþim öðrenim ve öðretimi gittikçe
artan bir ilgi alaný olmaktadýr (2,3).

Týpta iletiþimin ders programlarýnda yer
almasý çok yeni bir süreçtir. Geliþmiþ ülkelerin týp
eðitimi müfredat programlarýnda bile iletiþim
bilgi ve becerilerine yönelik eðitim kapsamlý
biçimde yer almamaktadýr (4). 

Bu makalenin yazýmý sýrasýnda, konuyla ilgili
durumu saptamak amacýyla Türkiye'de bulunan
bütün týp fakülteleri ve halk saðlýðý anabilim
dallarýna (42 týp fakültesi ve 34 halk saðlýðý
anabilim dalý) Enstitü tarafýndan resmi yazý ile
müfredatlarýnda iletiþim becerileri eðitimine ne
kadar yer verdikleri sorulmuþtur. 22 týp
fakültesinin dekanlýðýndan ve/veya halk saðlýðý
bölümünden yanýt alýnmýþtýr. Alýnan yanýtlara
göre iletiþim becerileri konusunun týp fakülteleri
müfredatýndaki yeri Tablo 1'de gösterilmiþtir.

Tablo 1'de görüldüðü gibi çok sayýda týp
fakültesi müfredatlarýnda iletiþim becerileri
konusuna yer vermeye baþlamýþlardýr. Bazý
fakülteler bu konuda kapsamlý ders programlarý
uygulamaktadýr. Bunlarýn bir kýsmý
müfredatlarýnda kapsamlý deðiþiklikler yapmakta
olan týp fakültelerimizdir. Diðer yandan, çok
sayýda týp fakültesinde konunun hiç ele
alýnmadýðý da görülmektedir. Gönderilen yazýya
fakültelerin yaklaþýk yarýsýnýn hiç yanýt vermediði
ve yanýt alýnamayan fakülteler arasýnda iletiþim
dersi bulunmama oranýnýn daha da yüksek
olabileceði düþünülürse, bu konudaki
gereksinimin son derece fazla olduðu
görülecektir.

Mezuniyet sonrasýnda bu konuda eðitim
açýðý çok daha büyüktür. Bu açýðý ortaya
koyacak somut verilerimiz bulunmamaktadýr. 

Ancak, ülkemizde genel olarak mezuniyet
sonrasý týp eðitiminin yetersizliði ve var olan
eðitimlerin de yalnýzca birkaç konu baþlýðý ile
sýnýrlý olduðu bilinen bir olgudur. Aile planlamasý
danýþmanlýðý eðitimleri dýþýnda iletiþim becerileri
konusu neredeyse hiç ele alýnmamaktadýr. Oysa
iletiþim becerileri hekimlerin meslek
yaþantýlarýnda en çok gereksinim duyduklarý
beceriler arasýnda yer almaktadýr.

Bu geliþmeleri deðerlendirerek iletiþimin ve
özellikle de genel pratisyenlikte iletiþimin
önemini saptayan TTB-GPE genel pratisyenleri,
iletiþim becerileri eðitimini GPE genel
pratisyenlik meslek eðitiminin temel alanlarýndan
birisi olarak belirledi ve iletiþim becerileri eðitimi
modülü GPE'nin altý temel modülü arasýnda yer
aldý.

Ýletiþim Becerileri Eðitim Modülü’nün ve
Eðitici Ekibinin Geliþimi

Ýletiþim Becerileri eðitimi modülü 1998'de ilk
tasarlandýðýnda Ýletiþim Becerileri ve Toplumu
Tanýma baþlýðýyla tanýmlanmýþtý. Ýlk eðitici ekibin
oluþturulmasýndan sonra, toplumu tanýma
kavramý epidemiyoloji modülü kapsamýnda
deðerlendirilerek modülün adý Ýletiþim Becerileri
olarak yeniden tanýmlandý. Ýletiþim Becerileri
Modülü'nün daha önce belirlenen amaç ve

Müfredatta iletiþim becerileri eðitiminin yeri Týp Fak.
Sayýsý

Ýletiþim konusunu ayrý bir ders programýyla 
ele alan (toplam eðitim süresi minimum 24 saattir) 6
Halk saðlýðý, aile hekimliði ve diðer derslerin kapsamýnda
bir konu olarak ele alan (toplam eðitim süresi 2 - 8 saat) 6
Eðitim becerileri ya da danýþmanlýk eðitimi kurs programý 
kapsamýnda (toplam 6-8 saat) 3
Programýnda hiç yer almayan 8
Toplam* 22

Tablo 1. Týp fakülteleri müfredatý'nda iletiþim becerileri eðitimi
(Türkiye, 2003)

* Bir fakültede danýþmanlýk eðitiminde 6 saat ve diðer derslerde 5 saat
eðitim verildiðinden tablodaki sayýlarýn toplamý fakülte sayýsýndan 1 fazladýr. 
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öðrenim hedefleri gözden geçirilerek yeniden
tanýmlandý (5) ve bu hedeflere uygun modüler
tarzda bir kurs programý hazýrlandý. Ýlk olarak
Ýstanbul'da Enstitü'nün eðiticisi olmaya istekli ve
Eðitim Becerileri Kursu'nu tamamlamýþ olan,
deðiþik illerden 20 kiþiye bu program uygulandý.
O günden bu yana çalýþmalar sürmektedir.
Bugüne dek Ýletiþim Becerileri Kurslarýna katýlan
toplam katýlýmcý sayýsý 123 kiþidir. Eðitimlerin
gerçekleþtirildiði iller ve katýlýmcýlarýn sayýsý Tablo
2 'de sunulmuþtur:

Ýletiþim modülü her eðitimden sonra
katýlýmcýlarca ve eðiticilerce deðerlendirilerek,
gelen öneriler doðrultusunda yeniden
yapýlandýrýlmaktadýr. Ayrýca, katýlýmcýlar
arasýndan ekibe katkýda bulunacaðý düþünülenler
eðitimin sonunda eðitici ekibe katýlmaya davet
edilmektedirler. Böylece iletiþim becerileri
modülünün ve eðitici ekibin geliþimi birbirine
paralel olarak gerçekleþmektedir. Ýlk beþ kursun
sonunda, bu geliþim sürecinin tümünü gözden
geçirme gereksinimi ile eðitici ekip kendi içinde
bir günlük bir atölye çalýþmasýný gerçekleþtirmiþ
ve ekip geliþim sürecinin genel deðerlendirmesini
yapmýþtýr. Bu yazý da bu genel deðerlendirmenin
sonuçlarýndan birisidir.

Ýstanbul'da Aralýk 2000'de gerçekleþtirilen ilk
eðitim programýnda eðitici ekip Tuðrul Erbaydar,
Nuray Yolsal, Özen Aþut ve Bülent Coþkun'dan
oluþmuþtu. Daha sonraki eðitimlerde eðitici
ekibe katýlanlar ve ayrýlanlar oldu. Bülent Coþkun
yalnýzca Ýstanbul'daki ilk eðitim ekibinde yer
alýrken, modülün geliþiminde büyük katkýsý
bulunan Nuray Yolsal Ýstanbul, Adana ve
Diyarbakýr'daki eðitimlerde yer aldýktan sonra
çalýþma yoðunluðu nedeniyle ekipten ayrýlmak
zorunda kaldý. Psikolojik Danýþman Þafak Ebru
Toksoy ise yalnýzca Ankara'da düzenlenen ikinci
eðitim programýna konuk eðitici olarak katýlarak
modülün geliþimine katkýda bulundu. Ekibin
geniþlemesini saðlamak için, farklý þehirlerde
gerçekleþtirilen eðitim programlarýndan sonra,
katýlýmcýlar arasýndan iletiþim alanýnda kiþisel
birikimi olan ve eðitim ekibine katký
saðlayabilecek olanlar eðitici ekibe çaðýrýldýlar. Bu
katýlýmlarla birlikte ekip farklý þehirlerden
eðiticilerle geniþlerken, ekibin kendi içinde de
kiþisel ve profesyonel çeþitlilik arttý. 

Bugün gelinen noktada, eðitici ekipte yer
alanlar ve eðitici olarak katýldýklarý programlarýn
sayýsý þöyledir: Tuðrul Erbaydar (6), Özen Aþut
(6), Hüseyin Demirdizen (4), Adile Öniz (3),
Hakan Þen (2), Derya Karakaya (2), Nevruz
Gürceðiz (2), Nilgün Arpacý (1), Birgün Uz (1),
Perihan Etiz (yeni katýldý) ve Sürel Karabilgin
(yeni katýldý). 

Eðitici ekibin geliþimi, düzenlenen kurslarýn
baþlýca çýktýlarý arasýnda sayýlmaktadýr. Bu
yaklaþým genel olarak tüm modüllerde geçerlidir.
Ýletiþim becerileri modülünün ise konusundan
kaynaklanan bazý özellikleri ekip geliþiminde
önemli olmuþtur. 

Öncelikle, iletiþim becerileri modülünün ilk
oluþturulmasý sýrasýnda yararlandýðýmýz hazýr bir
baþka program bulunmamaktaydý. Bu nedenle
Ýletiþim Becerileri Modülü, GPE'nin ve pratisyen
hekimlerin gereksinimleri doðrultusunda
oluþturulan özgün bir program olmuþtur.
Bugüne kadar gerçekleþtirilen ilk altý eðitimde,
bir yandan eðitim programý uygulanýrken, her
uygulamadan sonra Modül'de yeni düzenlemeler
yapýlmýþ ve her seferinde yönergeler gözden
geçirilmiþtir. Böylece, ekibe yeni katýlan eðiticiler,
kurs programýnda yer almanýn yaný sýra, ayný
zamanda iletiþim becerileri modülünün yeniden
yapýlandýrýlmasý iþine de katýlmýþlardýr. 

Ýkinci önemli nokta da, iletiþim becerileri
eðitiminin bugüne kadar üzerinde pek az
hekimin deneyim sahibi olduðu bir alan
olmasýdýr. Ýletiþim konusunun saðlýk
hizmetlerinde bu denli önem kazanmasý görece
yeni bir olgudur. Teorik ve pratik bilgi birikimi
sýnýrlýdýr. Konuyu yalnýzca "söylenileni anlama,
söylediðini anlatabilme, hastayý ikna edebilme"
düzleminde ele almak yeterli olsaydý, bu sýnýrlýlýk
bir sorun oluþturmayabilirdi. Ancak, genel
pratisyenliðin felsefesine ve toplumsal
perspektiflere duyarlý bir iletiþim yaklaþýmýný
geliþtirebilmek için konuyu pragmatik yaklaþýmýn
ötesinde, derinlikli bir biçimde ele almak
gerekliydi. Eðitici ekipte yer alanlarýn
transaksiyonel analiz, psikodrama, AIDS
danýþmanlarýnýn eðitimi, aile planlamasý
danýþmanlarýnýn eðitimi, anne-baba eðitimi gibi
çeþitli ekol ve uygulamalardan edindikleri iletiþim
bilgi ve deneyimlerinin bir araya gelmesi ile
gereksinimlere uygun, nitelikli ve özgün bir
programýn geliþtirilmesi olanaklý olmuþtur. 

Bu özellikleri ile iletiþim modülünün ve eðitici
ekibinin geliþim süreci oldukça dinamik ve
yaratýcý bir süreç olmuþtur. Bunun sonucu ise,
sürecin yavaþ iþlemesi ve bugüne kadar
gerçekleþtirilen eðitim programlarýnýn sayýsýnýn
diðer modüllerin biri hariç, tümünden daha az
olmasýdýr. 

Þehir Tarih Eðitimci Katýlýmcý
sayýsý sayýsý

Ýstanbul 12-15 Aralýk 2000 4 20
Ankara 13-16 Mayýs 2001 4 23
Adana 27 Þubat- 2 Mart 2002 5 18
Diyarbakýr 13-16 Mayýs 2002 7 21
Ýzmir 10-13 Kasým 2002 5 23
Samsun 13-16 Nisan 2003 6 17

Tablo 2. Düzenlenen Ýletiþim Becerileri kurslarý.
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Ýletiþim Becerileri Modülü'nün Amaç,
Öðrenim Hedefleri, Eðitim ve Deðerlendirme
Yöntemleri

Yukarýda da anlatýldýðý gibi, iletiþim becerileri
eðitimi modülünün amaç ve öðrenim hedefleri
ilk hazýrlandýðý 1998 yýlýndan bugüne kadar
uygulanma sürecinde yeniden düzenlenmiþtir. Ýlk
atölye çalýþmasýnda belirlenmiþ olan amaç ve
öðrenim hedefleri ile modülün uygulanmasý
sürecinin sonunda bugün ulaþýlan biçimiyle amaç
ve öðrenim hedefleri Tablo 3'te gösterilmiþtir.

Bugün yeniden yapýlandýrýlmýþ haliyle modül
mikroeðitim yaklaþýmý üzerine kuruludur. Genel
olarak iletiþimden yola çýkarak, daha özelde
yardým iliþkisine ve hasta-hekim iliþkisine
odaklanan dört günlük bir seyir söz konusudur.
Bu seyir içerisinde, yapýlandýrýlmýþ bir hasta-
hekim görüþmesinde kullanýlmasý söz konusu
olabilecek çeþitli bilgi ve beceriler ayrý sunum ve
uygulamalarla ele alýnmaktadýr. Daha sonra, bu
parçalar yardým iliþkisi ve hasta-hekim iletiþimi
baðlamýnda bütünlenmekte ve parçalarýn her biri
yapýlandýrýlmýþ bir hasta hekim görüþmesinin
basamaklarý olarak anlam kazanmaktadýr. 

Her ne kadar odaklanýlan konu yardým iliþkisi
ve hasta-hekim iliþkisi olsa da, modülde iletiþim

konusu geniþ bir zeminde ele alýnmakta, etik,
sosyal ve politik baðlamlarý ile tartýþýlmaktadýr.
Ýçerikte günlük yaþama iliþkin konularýn yaný sýra,
iletiþim konusundaki temel teorik bilgilere de yer
verilmektedir. 

Tablo 3. Ýletiþim Becerileri Modülü’nün baþlangýçta tasarlanan ve halen uygulanan amaç ve öðrenim hedefleri.

Kursa katýlan pratisyen hekimler kursun
sonunda;

- Ýletiþimin önemi ve temel iletiþim kavramlarý
konusunda bilgi ve beceri kazanmalý: (Mesaj [alan-
veren], Ýletiþim ortamý, Ýletiþim süreci, Ýletiþim
kanallarý, Ýletiþim yöntemleri)

- Ýletiþim engellerini saptama ve çözüm yollarý
üretme konusunda bilgi ve beceri kazanmalý:
(Empati, Güven, Dinleme, Doðrulama)

- Hekimin kendini tanýma, deðerlendirme ve öz
iletiþimi konusunda bilgi ve beceri kazanmalý: (Kendi
gereksinimlerini anlamak, Kendi motivasyonunu
anlamak, Bilgi ve ilgi düzeyini bilmek)

- Saðlýk hizmetlerinde sözlü ve sözsüz iletiþim
kavramlarý konusunda bilgi ve beceri kazanmalý:
(sözlü [dil, dil ötesi], sözsüz [beden dili, ortam,
araç])

- Ekip kavramý ve grup dinamikleri konusunda
bilgi ve beceri kazanmalý (Hekim -hekim, Hekim-
diðer saðlýk çalýþaný, Hekim -hasta/hasta yakýnlarý,
Hekim-toplum)

- Bireyi ve ailelerini bilgilendirme yöntemleri
konusunda beceri kazanmalý: (Özel durumlarda
bilgilendirme, Farklý kiþiliklerde bilgilendirme)

- Etik deðerleri uygulama becerisi kazanmalý:
(aydýnlatýlmýþ onam, sýr saklama)
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Önce Tasarlanan

Ýletiþim eðitimi programýnýn sonunda programa
katýlan genel pratisyenlerin, hizmeti etkili bir þekilde
yürütebilmelerine yardýmcý olacak iletiþim bilgi ve
becerilerini kazanmalarý

Ýletiþim eðitimi programýnýn sonunda programa katýlan
genel pratisyenlerin eðitim ve hizmet aktivitelerini etkili
biçimde yürütebilmeye yardýmcý olacak iletiþim bilgi ve
becerilerini kazanmalarý.

Amaç

Öðrenim

Hedefleri

Kursa katýlan pratisyen hekimler kursun sonunda;
- Ýletiþim sürecinin temel bileþenlerini

tanýmlayabilmeli: (Mesaj, kaynak, alýcý, iletiþim kanalý, tek
ve çift yönlü iletiþim, sözlü ve sözsüz mesajlar)

- Ýletiþimde etkileþim yaklaþýmýný tanýmalý:(Ego
durumlarý ve etkileþimleri konusunda bilgi kazanmalý)

- Ýletiþim engellerini ve etkilerini tanýmalý; 
- Etkili iletiþim yöntemleri konusunda bilgi ve beceri

kazanmalý: (Empati, güven, kabul mesajlarý, kültürler arasý
iletiþim, geribildirim mesajlarý, soru sorma)

- Etkin dinlemenin bileþenlerini tanýmalý; 
- Etkin dinleme becerisi kazanmalý
- Hasta-hekim iletiþimini geliþtirmek üzere daha fazla

kiþisel farkýndalýk kazanmalý; 
- Profesyonel yardým iliþkisinin özelliklerini, yardým ve

kurtarma iliþkilerini ayýrt edebilmeli: (Yardým edenin
gereksinimleri, baðýmlýlýk iliþkisinin önlenmesi,
güçlendirme)

- Hasta-hekim iletiþiminde enstrumental ve afektif
yaklaþýmlarýn özelliklerini ve iþlevlerini tanýmalý;

- Problem çözme basamaklarýný bilmeli;
- Hasta-hekim görüþmesini problem çözme

basamaklarýný izleyerek yapýlandýrabilmeli
Eðitim programý süresince kazanýlan bilgi ve becerileri

yapýlandýrýlmýþ bir hasta hekim görüþmesinin bileþenleri
olarak bir arada kullanabilmeli.

Halen Uygulanan

Ýletiþim Becerileri Kursu’ndan bir görünüm.



Dört günlük program boyunca uygulamalar ve
teorik sunumlar birbirini izleyen adýmlar olarak
planlanmýþtýr. Böylece hem teorik bilgilerin sýkýcý
olmamasý, hem de bilgi ve becerilerin birbirini
destekleyici olmasý amaçlanmýþtýr.
Uygulamalarda küçük grup çalýþmalarý, grup
tartýþmalarý, rol oynama ve simulasyon
yöntemleri kullanýlmaktadýr. 

Kursa tam zamanlý katýlým zorunluluðu vardýr.
Deðerlendirme birkaç basamakta

gerçekleþmektedir:
1- Kurs öncesi ve kurs sonu

deðerlendirmeleri: Soru formlarýnýn
kullanýlmasýyla, katýlýmcýlarýn iletiþim ve hasta-
hekim iletiþimine iliþkin kurs kapsamýnda yer
alan konulara iliþkin temel bilgileri
deðerlendirilmektedir. Kurs öncesinde ve
sonunda uygulanan soru formlarý birbirinden
farklýdýr. Kurs öncesi soru formunun uygulanmasý
katýlýmcýlarýn konuya odaklanmasýný saðlamakta
ve grubun genel performansýný ortaya çýkararak
eðitime yol gösterici olmakta; kurs sonu soru
formunun uygulanmasý da tüm konularýn kýsa
gözden geçirilmesi anlamýna gelmekte ve bir tür
kurs özeti olmaktadýr. Kurs sonu deðerlendirme
ayný zamanda bazý temel bilgilerin son
kontrolüne ve yanlýþ anlamalarýn düzeltilmesine
olanak saðlamak açýsýndan yararlý olmaktadýr.
Enstitü'nün genel ilkelerine göre, kurs sonu soru
formunda % 85 doðru yanýt asgari baþarý ölçütü
olarak kabul edilmektedir.

2- Alt-modül deðerlendirmeleri: Her sunum
veya uygulamadan sonra, bu uygulamaya iliþkin
özgün geribildirimler istenmektedir.
Katýlýmcýlarýn, amaca uygunluk; içerik; yöntem;
katýlýmýn saðlanmasý; genel pratisyenlik eðitimine
katkýsý baþlýklarýnda 1-5 arasýnda bir
deðerlendirme puaný vermeleri ve düþüncelerini

yazýlý olarak bildirmeleri istenmektedir. Her
sunumun ortalamasý, deðerlendirme puanlarýnýn
daðýlýmý ve kurslar arasý karþýlaþtýrmasý yapýlarak
her günün sonunda tartýþýlmaktadýr. Bu
geribildirimler sunumlarýn geliþtirilmesi ve
yeniden yapýlandýrýlmasý hakkýnda çok deðerli
bilgiler içermekte, ayrýca eðitici ekibe katýlýmcý
grubun dinamikleri hakkýnda da önemli bilgi
saðlamaktadýr.

3- Gün sonu ve kurs sonu katýlýmcý
deðerlendirmeleri: Her günün sonunda
katýlýmcýlarýn güne ve kendilerine iliþkin
deðerlendirmeler yapmalarý istenmekte; bu
deðerlendirmeler grup ortamýnda sözel olarak
yapýlýrken, bir yandan da tahtaya yazýlmaktadýr.
Gün sonu deðerlendirmeler, katýlýmcýlarýn her
türlü olumlu ve olumsuz geribildirimlerini grup
ortamýnda ifade etmesinin önemi üzerine
kuruludur ve eðitimin içeriði, yöntemi, fiziksel
koþullarý ile ilgili olduðu kadar katýlýmcýlarýn
kiþisel düzlemdeki olumlu ve olumsuz düþünce
ve duygularýnýn ifade edilmesine açýktýr.
Grup dinamiði açýsýndan son derece önemli olan
bu deðerlendirmeler grupta nelerin yaþandýðý
hakkýnda eðiticilerin bilgi sahibi olmasýný
saðlamaktadýr. Ek olarak, özellikle olumsuz bir
düþünce ya da duygu söz konusuysa, bunun
grup ortamýnda açýklýkla ifade edilmesi,
olumsuzluðun ertesi gün eðitimi etkileyecek bir
sorun kaynaðý olmasýný önlemek açýsýndan da
son derece önemlidir. 

Son gün kursun sunum ve uygulamalarý
bittikten sonra yapýlan kurs sonu
deðerlendirmeler ise daha çok programýn
bütünlüðüne iliþkin geribildirimleri alma fýrsatýný
vermektedir. Katýlýmcýlarýn programda eksik ya
da gereksiz bulduklarý konularla ilgili
geribildirimleri, kursun yeniden
yapýlandýrýlmasýnda büyük ölçüde etkili olmuþtur. 

4- Eðiticilerin gün sonu ve kurs sonu
deðerlendirmeleri: Her günün sonunda ve
kursun bitiminden sonra eðitici ekip kendi içinde
bir araya gelmekte ve gün boyunca birbirlerinin
sunum ve uygulamalarý sýrasýnda aldýklarý notlara
ve katýlýmcýlarýn deðerlendirmelerine dayanarak
birbirlerine geri bildirimlerini vermektedirler. Gün
sonu toplantýlarý her eðiticinin kendi sunum ve
uygulamalarýna iliþkin bilgisini artýrmak açýsýndan
çok önemli ve iþlevli olmakta, bir tür hizmet içi
eðitim görevi görmektedir. Kursun planýnýn
gözden geçirilmesi, ertesi güne yönelik
gereksinimlerin belirlenmesi ve programýn
yapýlmasý, deneyim alýþveriþi, eðitim sürecinin
getirdiði olumlu ve olumsuz duygularýn
paylaþýlmasý ve ekibin kendi içinde yeniden
bütünleþmesi bu toplantýlarla gerçekleþmektedir. 
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Ýletiþim Becerileri Kursu’ndan bir görünüm.



Ýletiþim Becerileri Eðitiminin Birinci
Basamak Saðlýk Kuruluþlarýnda Uygulanmasý
ve Yaygýnlaþmasý

Yürütülen eðitimler Tablo 3'te de görüleceði
gibi, genel pratisyenlik eðiticisi olarak yetiþtirilen
pratisyen hekimlerin eðitim ve hizmet
aktivitelerini daha etkili biçimde yürütmelerine
yöneliktir. Bu eðitime katýlan eðitici kadronun
hem kendi eðitimcilik becerilerinin
desteklenmesi, hem de hizmet sürecinde hasta-
hekim iletiþimine yönelik bir yaklaþým
kazanmalarý hedeflenmektedir. Bugünkü
koþullarda, bu programýn tümünün tüm
pratisyen hekimlere verilmek üzere sahada
yaygýnlaþtýrýlmasý olanaksýz görünmektedir. 

Diðer yandan, bu eðitim programýna katýlan
eðitici genel pratisyenlerin, kendilerinin de
sahada iletiþim konusunda eðitim programý
düzenlemeye gereksinimleri bulunmaktadýr. Bu
gereksinimden yola çýkarak, iletiþim becerileri
modülüne katýlan eðitici genel pratisyenlerin
sahada uygulayabilecekleri bir program
geliþtirilmesi öncelikli çalýþma hedefi olarak
belirlenmiþtir.

Hazýrlanacak olan bu yeni program, eðitim
formasyonunu güçlendirmek yerine doðrudan
doðruya hastalarla hekimlerin ve diðer saðlýk
personelinin iletiþimi üzerine odaklanan,
dolayýsýyla hedefleri daha dar ve süresi daha kýsa
bir eðitim programý olacaktýr.

Bunun için, iletiþim becerileri modülüne katýlmýþ
olan eðitici genel pratisyenlerden istekli olanlarýn
tümü bu programýn tanýtýlmasý için
düzenlenecek bir veya iki günlük geniþ katýlýmlý
bir atölye çalýþmasýna davet edileceklerdir.
Hazýrlanan eðitim materyali, yönergeler ve
uygulamaya iliþkin tamamlayýcý bilgiler bu atölye
çalýþmasýnda verilecektir. Kendilerinin sahada
uygulayabilecekleri bu kýsa programý alan eðitici
genel pratisyenler, sahadaki gereksinimlere baðlý
olarak bunu baþka eðitim programlarýna entegre
ederek, ayrý bir eðitim olarak ya da özgün
koþullara uyarlayarak kullanabileceklerdir.

Ýletiþim Becerileri Modülü, TTB-GPE
tarafýndan yürütülen genel pratisyenlik meslek
eðitimi etkinliklerinin bir parçasý olarak
anlamlýdýr. Her modülün olduðu gibi, iletiþim
becerileri modülünün de kendine özgü amaç ve
hedefleri vardýr. Ancak bu amaç ve hedefler,
daha geniþ bir çatý altýnda diðer modül eðitimleri
ile birlikte, Türkiye'de hekimlik uygulamalarýnýn
iyileþtirilmesi, toplum saðlýðýnýn geliþtirilmesi ve
pratisyen hekimliðin bu süreçte yerini almasý
amacý çerçevesinde anlam kazanmaktadýr.
Ýletiþim Becerileri Modülü'nün bugüne kadar
saðladýðý geliþim, gerek katýlýmcýlar olarak,
gerekse eðitici ekibe yaptýklarý katkýlarla, genel
pratisyenlerin örgütlü çabalarý ve yüksek
motivasyonlarý sayesinde mümkün olmuþtur.

1. Gün 
09:15-09:45 Açýlýþ ve tanýþma 
09:45-10:15 Katýlýmcý beklentilerinin alýnmasý, 

Kursun amaç ve öðrenim hedefleri
Ortak kurallarýmýz 

10:15-10:30 Kurs öncesi deðerlendirme 
10:30-10:45 Ara
10:45-11.30 Ýletiþime Giriþ ("Fotoðraflar"-uygulama) 
11:30-12:00 Ýletiþimde süreç yaklaþýmý-1 
12:00-13:00 Öðle yemeði
13:00-13:15 Isýnma 
13:15-14:15 Ýletiþimde süreç yaklaþýmý-2 
14:15-14:30 Ara
14:30-15:15 "Ýletiþimde temel öðeler" 

Sözlü-sözsüz iletiþim/beden dili 
15:15-16:30 Ýletiþimde etkileþim yaklaþýmý-1
16:30-16:45 Günün deðerlendirilmesi 
2. Gün
09:00- 09:15 Isýnma 
09:15-10:45 "Dadu" (simulasyon) 
10:45-11:00 Ara
11:00-12:00 Ýletiþimde etkileþim yaklaþýmý -2 
12:00-13:00 Öðle yemeði
13:00-13:15 Isýnma 
13:15-14:15 Kabul mesajlarý 
14:15-14:30 Ara

14:30-15:15 Ýletiþimde kullanýlan sorular 
15:15- 16:15 Tek ve çift yönlü iletiþim

Basit dile çevirme
16:15-16:30 Günün deðerlendirilmesi 
3. Gün
09:00-09:15 Isýnma 
09:15-10:15 Ýletiþim engelleri 
10:15-10:30 Ara
10:30-11:45 Empati 
11:45-12:30 Geribildirim Mesajlarý 
12:30-13:30 Öðle yemeði
13:30-13:45 Isýnma
13:45-14:30 Sorun çözme/Etkin Dinleme-1
14:30-14:45 Ara
14:45-16:15 Sorun çözme / Etkin Dinleme-2
16:15-16:30 Günün deðerlendirilmesi 
4. Gün
09:00-09:15 Isýnma 
09:15-10:45 Yardým Ýliþkisi 
10:45-11:00 Ara
11:00-12.30 Hasta - hekim iletiþimi 
12:30-13:30 Öðle yemeði
13:30-14:45 Hasta - hekim iletiþimi / uygulama 
14:45-15:00 Ara
15:00-16:00 Kurs Sonu Deðerlendirmesi 
16:00-16:30 Sertifika töreni ve kapanýþ
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